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KHUOC T TRACH NHIEM

Bé&o cdo k¥ thuat nay dwoc xay dwng véi sy hé tro clia Chuong trinh Ppét trién Nang Iwc Du lich cé Trach
nhiém v&i Moi trvdng va Xa héi (Dy an EU-ESRT) do Lién minh Chau Au tai tro.

Noi dung clia béo cao hoan toan thudc trach nhiém ctia Dw an EU-ESRT va khong hé phan anh quan diém
clia Lién minh Chau Au & bat cir géc d6 nao. Du an EU-ESRT khéng dam bao tinh chinh xac tuyét déi cta
s lieu néu trong bao cao va khong chiu trach nhiém déi véi bat ky hau qua nao do st dung bao cao. Chi
nén st dung bao cao nhw mét ngudn tai liéu tham khao.
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KHU VU’C DUYEN HAI MIEN TRUNG
Vi tri

Trong b&o céo nay, khu viec Duy&n hai mién Trung Viét Nam bao gdm ba tinh Thira Thién
Hué (TT Hué), Ba N&ng va Quang Nam (xem Hinh 1). V&i viéc si dung Da N&ng lam tam
diém, khu vuc nay cé v tri nam gan nhw chinh gitra Ha Noi & phia Bac (cach 764 km) va
thanh phé H6 Chi Minh & phia Nam (cach 964
km).

Hinh 1: Vi tri khu vurc Duyén hdi mién Trung

Kha nang tiép can

Trong khuén khé réng I&n hon cda khu vue, ving
Duyén hai mién Trung céach thd d6 Lao (thanh phd
Vién-chan), th d6 Thai Lan (thanh phé Bang-céc),
va thi d6 Cam-pu-chia (thanh phd Phném-pénh)
tdi da 1,5 gio bay va cach tha d6 Trung Quéc

(thanh phé Bac Kinh), thd d& Phi-lip-pin (thanh phd T Hué

Ma-ni-la), thG dé6 Mia-an-ma (thanh phd Y-ang- ( Da Ning
gun) trong vong 3 gi& bay. Malaysia (thanh phd */Q“a”g Nam
Kua-la Lam-po) va Sing-ga-po chi cach hon 3 gi¢o Khu virc Duyén

bay mét chit. Khu vie nay gén lién véi mang ludi hai mién Trung

tau héa québc gia két ndi véi Ha Noéi (13 gi® tau téi
Hué, 15,5 gi® tau téi Da N&ng) va thanh phd Ho
Chi Minh (17 gi¢ tau t&i Pa Nang, 20 gi¢r tau toi
Hué) (xem Hinh 2)

Pialy

Ving Duyén hai mién Trung néi chung c6 thé

dwoc tach thanh ba khu vuc cé tinh chat dia Iy khac biét, khu vwc mién ndi trung tam va
phia Tay (Nam Truwéng Son), khu viec binh nguy@n nhiéu doi va dat thap trai dai dén gita
khu vie, va khu vuc ven bién phia Dong dac thu bdi cac con séng, ddm pha va bai bién.
Phan chia phia Bac va phia Nam khu viec Duy&n hai mién Trung la day nui Bac Truwéng Son
gdm nhiéu dinh nui cao hon 1.000 mét.

Lich st

O phia Béc, chiing ta biét rang nén van minh da xuét hién trong khu viwc nay khoang 2.800
nam trwdc. Cac sy kién lich st chinh hinh thanh nén khu viec nay gém co triéu dai cta
vwong qudc Cham Pa chiu &nh hudng An héa da tirng huy hoang mét thdi & phia Nam
(viing Quang Nam) t&» khodng ndm 875 dén khoang nam 1000 sau cdng nguyén, th&i ky
Bac thudc (cht yéu & phia Bac) xen ké véi cac triéu dai tri vi clia ngudi Viét tir khodng thé
ky thir 2 dén thé ky thir 15. Gan day nhét, khu vuc nay cling gibng nhw moi ving dat nwéc
chiu anh hwéng khoang 100 nam Phéap thudc tir gitra thé ky 19 dén gitra thé ky 20, va cudi
cung, bi tan pha béi cudc chién tranh chédng My ma phan Ién cudc chién dién ra &c liét &
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khu viec Duyé&n hai mién Trung do vi tri chién lwoc cta khu vee nay nam gitva hai mién Nam
Bac.

Kinh té

Khu vwc Duyé&n hai mién Trung phat trién manh dwa vao xuét khiu néng san, 1am san va
thdy san song song v&i sén xuét gia cong (vi du gia cong dét may, ché bién g, vai soi, db
gd noi that, san xuat gidy, san xuat dé gdm, thuwc phdm). Cac nganh dich vu va thwong mai
mac du dang tang trwdng nhwng noéi chung déng gop twong déi it vao tdng GDP cua khu
viee nay. Hinh 2: Khé néng tiép can cua khu vuwe Duyén hdi mién Trung vdi cdc
A thu dé va cdc thj truong trong khu vyee theo dudng hang khéng

Khi hau

3 HOUR FLIGHT ZONE

Khu vwc Duyén hai mién Trung c6
khi hau dac biét phirc tap vi noi day
tao thanh ving chuyén tiép gitra -

- ~ shanghai @

mién Bac va mién Nam Viét Nam. 7 aswommonzone
Noi chung, khu vwc nay khd va
néng vao mua heé, lanh va dm w6t
vao mua déng. Mua khé trai dai tw
khoang thang 3 dén thang 8, voi

Beijing

nhiét dé trung binh hang thang ‘ LA
khoang 30°C. Mua muwa ti thang 9 1 ‘ Js
dén thang 2, mac du hau hét Ivu sy PRI

lwong muwa roi vao tlr cudi thang 9
dén thang 12. Trong subt thoi gian
nay, cac tran mwa b&o va lut 10
cling c6 thé hoanh hanh ving ven
bién trong khi viing nti ¢ thé chiu
thoi tiét lanh gia.

/ / -« /{Q

o~

Cac san pham du lich

Khu vwc Duy@n hai mién Trung c6 mét sé diém du lich ndi tiéng nhat va c6 nhiéu khach du
lich nhat cda Viét Nam, nhirng diém du lich nay tao thanh phan co ban trong hanh trinh du
lich cGa khach du lich méi dén ciing nhw khach du lich quay tré lai. Cac dong sé&n pham
chinh cta khu vuwc nay dwoc tom tét dwdi day.

Di san van hoa

Trén khap khu viwc Duyén hai mién Trung c6 hang loat di sén van héa vat thé va phi vat thé,
mac du cac di san nay tap trung chd yéu & Thira Thién Hué va Quang Nam. Mot sé di san
van héa chd yéu ndi bat ctia khu vc gdm c¢6 di san thé gi¢i quan thé cac cung dién, dén dai
va lang tAm cua triéu Nguyén (Hoang thanh Hué), ctra ngd giao thwong Déng Nam A dwoc
bao tdbn modt cach hoan hdo (H6i An), va di san thé gi&i di tich khu dén thap Cham c6 (My
Son).

BAO CAO PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH KHU VU'C DUYEN HAI MIEN TRUNG VIET NAM 3
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Cac bai bién, ddm pha va cu lao

Khu vwc nay duwoc ban tang cac sén pham du lich 1a cac bai bién xinh dep tr Béc dén Nam,
va cac bai bién & khu vwc trung tam 1a Nam Thira Thién Hué, Pa Nang va Bac Quang Nam
duwoc cho rang dep nhét va phat trién hon ca. Cac diém ndi bat la ddm phéa I&n nhat Dong
Nam A (Tam Giang - Cau Hai), cac dai bai bién cat trang trai dai dwoc quéc té khen ngoi
(b&i bién Lang C6, bai bién Da N&ng, bai bién Clra Pai), va cac cu lao v&i cac ran san hd
(cu lao Cham).

Céc khu vuc thién nhién

Viing Duyén hai mién Trung c6 moét sb khu vwe tw nhién quan trong chira dwng sy da dang
sinh hoc va cac qua trinh sinh thai quan trong (rirng quéc gia Bach Ma, nui Ba Na, ban dao
Son Tra). Nhiéu noi trong sé nay ciing mang lai cho khach du lich cac co hdi vui choi gidi tri
tdt nhw cac chuyén di bod t&i cac thac nwdc cé viing sau dé boi, cac tour tham quan hang
dong ky bi, cac chuyén di dé phat hién cac co hdi hdp ddn ngadm minh trong sudi nuwéc nong
tw nhién, cac tour vé dong vat hoang da dé kham phéa cac tham thuc vat va dong vat quy
hiém hoac hap dan cua dia phwong, va cac chuyén di bo téi noi ngdm canh trong khu vuc
c6 tdm nhin toan canh.

Cac lang ndng thon, cac ban dan toc thiéu sb va cac lang nghé

Khu viec Duyén hai mién Trung c6 sy hoa quyén thi vi cac lang ndng thon, cac ban dan toc
va’hodc céac lang nghé, véi Thra Thién Hué va Quang Nam dem dén cho khach du lich
nhiéu lwa chon nhat. Cac lang ban c6 thé chuyén vé mot nghé cu thé nhw nghé gdém hoac
khac gb (lang Thanh Ha, lang Kim Bong), dai dién mdt nhém van héa dan toc thiéu sb tha vi
( A Lwéi), hoac don gian chi mang lai khéng khi lang qué néng thdn hap dan (Thanh Toan,
Thay Biéu, Triém Tay).

Du lich MICE

V&i hén hop san phdm manh cia mét thanh phé I&n bén bd sdng bao gdm cac nha hang,
quan bar, cac khu nghi dwéng bién, san gon quédc té va song bac, Pa Nang dang nhanh
chéng tré thanh diém dén du lich MICE c6 strc canh tranh dbi véi cac sw kién lién quan dén
kinh doanh trong nwéc va trong khu vyec.

Cac diém tam linh

C6 thé thay cac dén chua trong khap khu vwe nay. Trong khi nhirng noi nay thu huat khach
néi dia hanh hwong tam linh cha yéu vao thdi diém 18 hoi dén chua thi mét sb dén chua cé
kién tric tha vi hodc ndm & vi tri ngoan muc hodc khac thwdng, nhw chtiia Quan Am & dinh
ngon nui cao Son Tra va cac dén chiia trén Nui Khi cling thu hat cac khach khéng di du lich
tam linh.

Céc su kién

Khu ve nay c6 mot sb sw kién ndi tiéng thu hit sé lwong Ién khach du lich ndi dia cling nhw
khach du lich qudc t& hiéu ky mudn xem nguoi dan dia phwong ky niém van hoéa cla dia
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phwong nhw thé ndo. Sw kién cé tAm quan trong nhét 1a Festival Hué dwoc td chirc 2 ndm
mét 1an vinh danh ban sac van héa Hué va dat nuwéc thong qua chuong trinh bao gém céac
budi biéu dién nghé thuat, cac trd choi truyén thdng va mé ta cac sw kién lich str. L& hoi
phao hoa Da Nang ciing dwoc t6 chirc hai ndm mdt 1an thu hit moi ngudi tir tht ca cac ving
xung quanh dén xem cac man trinh dién phao hoa ngoan muc trén nén nhac.

Cac dong sbng

Do day nui Trwedng Son doc theo ria Tay ctia khu virc ndy cé mot sé con séng, dang ké nhat
la séng Hwong & Thira Thién Hué, séng Han & Ba N&ng va séng Thu Bén & Quang Nam,
nhiéu san phadm du lich chd yéu cta khu vwc nay nhw quan thé kinh thanh Hué, thanh phd
DPa Néng, va thj trdn Hoi An ndm bén cac dong soéng, diéu nay bd sung thém moét khia canh
tha vi khac vao trai nghiém ctia du khach va cho phép kham pha bang thuyén.

Am thuwc

Mén &n clia mién Trung Viét Nam thuwéng dwoc mé ta giau gia vi hon mién Béc du van gity
duwoc mot sd mui vi va ki thuat ctia Phap phd bién & phia Nam. D&c biét dang chd y 1a mén
&n Hué dwoc trang tri va c6 nhiéu mau sic phan anh anh hwéng cta 4m thwe hoang cung
Viét Nam cé xwa. O Da Nang, hai san twoi va ré dirng diu danh sach nhirng diéu can phai
biét ctia hau hét du khéach, trong khi H6i An dwoc lwu y vé mét sé moén &n ngon nhw Cao
Lau trdng (mdt loai my) va banh bao — banh vac (mét loai banh bao kiéu Trung Quédc) cla
nha hang Hoa Héng Tréng.

PHAN TiCH THI TRWONG DU LICH
S6 Iwot khach dén

Khu vwc Duyén hai mién Trung c6 sy tang trwdng tdt vé du lich quéc té trong nhirng ndm
gan day, tang tlr khodng 1,1 triéu lwot khach du lich quéc té va 1,8 triéu lwot khach du lich
ndi dia trong nam 2008 1&n dén gan 3 triéu lwot khach du lich qudc té va hon 5 triéu luot
khach du lich néi dia trong nam 2012 (xem Hinh 3).

Diéu nay thé hién tébng mlc tang trwdng khodng 160% va 180% lan lwot dbi véi luwong
khach du lich quéc té va khach du lich néi dia trong giai doan 5 ndm qua. Tuy nhién, can lwu
y radng chwa c6 sé liéu théng ké dbi véi Quang Nam t» 2008 — 2010, ma c6 kha nang lam
gia tang két qua hon nira.

Trong nhirng nam gan day tlr 2011 dén 2012, mirc tang trwdng binh quan hang ndm kha
manh, khoang 13% déi v&i lwong khach du lich quéc té va 18% dbi véi lwong khéach du lich
ndi dia.
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Hinh 3: Téng sé luong khach du lich téi khu viee (két hop ba tinh) tir 2008-2012

6.000.000

5.000.000

4.000.000
3.000.000 —— Qubcté

//—‘ Noi dia
2.000.000

1.000.000 —Sﬁ_//

2008 2009 2010 2011 2012

Bang so sanh lwong khach du lich quéc té va khach du lich néi dia dén khu viec Duyén hai
mién Trung ndm 2012 dwoc dwa ra trong hinh 3 va hinh 4. Gibng nhw phan I&n cac diém du
lich & Viét Nam, sé lwong khach du lich noi dia vwot xa sé lwong khach du lich quéc té.
Tdng sb ca hai loai khach du lich dén khu vire nay chi hon 8 triéu du khach trong nam 2012,
trong d6 gan 2/3 (63%, 5.0 triéu) la khach du lich néi dia, va 1/3 (37%, 3 triéu) la khach du
lich quéc té.

Hinh 4: Lwong khach du lich quéc té so véi khach du lich néi dia dén khu vuc (két hop 3 tinh) trong ndm 2012

Noi dia 1.676.860

Quéc té 867.904

- 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

B TT.Hue Da Nang Quang Nam

Vé lwong khach du lich dén tirng tinh trong sé ba tinh nay, c6 sw phan chia twong dbi déu
véi Thira Thién Hué don khoang 2,54 triéu khach du lich, Ba Nang dén khoang 2,66 triéu
khach du lich, va Quang Nam dén khoang 2,8 triéu khach du lich trong nam 2012 (xem Hinh
5). Sw phan chia vé khach du lich néi dia va khach du lich quéc t& dwoc quan tam hon, véi
Quéng Nam rd rang thu hat dwoc nhiéu khach du lich quéc té hon (khodng 50% téng lwong
khach du lich quéc té cha toan khu vwc), trong khi Thira Thién Hué va Ba Nang manh hon
vé khéach du lich ndi dia (khodng 75% tdng khach du lich néi dia ctia toan khu vyc)
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Hinh 5: Lwrong khach du ljich theo timg tinh trong ndm 2012

-~

N
| 0,63 friéu
N -

2,03 triéu

QUANG NAM
(HO!I AN)

B T6ng s6 khach du lich
S8 lugng khach du lich néi dia
S8 luwgng khach du lich qudc té

Thei gian lwu trat

C6 sy khéc biét ré rét trong thoi gian lwu trd cha khach du lich téi khu vee nay, véi Ba Néng
va Hoi An déu dén ty |é khach du lich trong ngay cao hon dang ké (16-18%), trong khi chi c6
khoang 2% lwgng khach du lich dén Hué 1a di du lich trong ngay.

NGi chung, Pa N&ng dat dwoc thoi gian lwu trd cao nhét, véi khach du lich ndi dia nghi qua
dém dat trung binh 3,3 dém va khach du lich quéc té nghi qua dém dat trung binh 6,0 dém.
Mac du khéach du lich ndi dia nghi qua dém t&i Hoi An ¢ mire lwu trd trung binh chi 1,8 dém,
nhwng khach du lich quéc té nghi qua dém bu dép lai nhiéu hon, véi théi gian Iwu trad trung
binh 1a 5,6 dém. Hué van con cé kha nang cai thién, véi thoi gian lwu trd trung binh cla
khach du lich ndi dia va quéc té nghi qua dém chi la 2,4 dém.

156 lidu thong ké |18y tir diéu tra toan dién do Dy &n EU tién hanh ndm 2014 d&i véi khach du lich & cac diém
du lich trong diém tai thanh phé Hué, thanh phé Da Nang va Héi An. S6 lwvong mau diéu tra géom hon 600
ngudi & mdi diém dén (tSi thiéu 300 khach du lich ndi dia va 300 khach du lich qudc té).
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Bangl: Thoi gian lwu tri cda khach du lich theo timg tinh

] Noi dia ] Quaoc té
Hué Pa Nang | Héi An Hué Pa Nang | H6i An
Khach du lich trong 4.8% 6.3% 34.0% 2.2% 15.8% 18.0%

ngay

Theéi gian lwu triqua | 2.44dém | 3.3dém |1.8dém |24dém |6.0dém | 5.6 dém
dém trung binh

Cac diém du lich dwoc tham quan?

Noi chung, cac diém di san van hoéa clia khu vuc nay véi cac lang tAm, dén dai va cac lang
cb thu hat manh mé nhét ca khach du lich néi dia va khach du lich quéc té la cac diém dén
dwoc nhiéu khach tham quan nhét trong ca ba tinh. CAc bai bién va cu lao c6 lwong khach
dén dong thr hai trong khu viee. O’ Hoi An, cac diém du lich ven bién d&c trwng béi cac bai
bién va cu lao c6 khodng mét nira trén téng sé6 du khach dén thdm, méc du cu lao Cham
dwoc thi tredng ndi dia quan tdm nhiéu hon. Ba Nang c6 céac loai hinh diém dén vo cung
phong phu ngoai cac diém di san van hoa va cac diém du lich ven bién. & Ba Nang, khach
du lich cling dwoc thu hat dén xem cau séng Han va tham quan diém du lich thién
nhién/nghi dwdng nui Ba Na.

Bang2: Céac diém tham quan cé nhiéu khach du lich dén nhét trong khu vic xép theo timg tinh

Noi dia Qudc té
Hué e Lingtadm e Lingtdm
e Mua sam  Dién Hon Chén
e Bai bién Lang Co e Lang cb Phuéc Tich
e Cac diém ton gido
ba e Cau song Han o Dén/chua
Nang | e Baibién My Khé e Céc bai bién
e Nui Ba Na va lang da Non Nuwéc e C&u sbng Han
HGi An | e Phd cd Hoi An e Phé cb Hoi An
e Baibién Clra Dai e Bai bién Clra Dai
e Culao Cham e My Son
e My Son e Culao Cham

Cac hoat dong thwc hién?®

Khéng lay lam ngac nhién, trong khi cac diém di sén van héa la diém du lich c6 nhiéu khach
tham quan nhat trong khu vwc nay, nén hau hét cac hoat dong cta khach du lich lién quan

2 Xem phan truéc
3 Xem phan trudc
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dén tham quan cac diém di san van hdéa hodc thuwéng thirc cac chwong trinh biéu dién van
hoéa.

Thwéng thirc 4m thwe dia phwong ciing la nét néi bat. Dac biét déi véi Hué, viéc thwdng
thirc Am thwe dia phwong hdp ddn manh mé ca khach du lich néi dia va khach du lich quéc
té, trong khi chi cé khach du lich néi dia méi tham gia manh mé vao viéc thwéng thirc 4m
thwe dia phwong & Ba Nang va Haéi An.

Vui choi va gidi tri doc theo bd bién ciing 1& hoat dong phd bién (vi du boi, 18n bién, 1an
bang éng th), dac biét & Da Nang va sau dé la Hoi An.

O Hué, du ngoan bang thuyén ciing 1a mot hoat ddng phd bién ddi véi ca khach du lich noi
dia va khach du lich québc té. Vi thé, van co6 co hoi cho Da Nang cai thién hiéu qua hoat dong
ddi voi du lich béng thuyén, do séng Han 1a diém dén cé dong khach du lich nhwng du
ngoan bang thuyén van chwa phai la hoat ddng phd bién.

Bang3: Céc hoat déng phd bién nhét cia khach du lich theo timg tinh

Noi dia Quadc té
Hué e Thwédng thirc dm thwc dia phwong | ¢ Thwdng thirc dm thwc dia phwong
e Du thuyén trén séng Huong e Du thuyén trén séng Huong
e Thwdng thirc biéu dién am nhac tai
san dién
e Tham nha truyén théng
ba e Boi e Tour tham dén chua trén nui Ng(
Nang | e Tour thdm dén chua trén nui Ngi Hanh Son
Hanh Son e Boi
e Tour tham ban ddo Son Tra
e Thuwdng thirc Am thyc dia phwong
HGi An | ¢ Thwéng thirc &m thuc dia phwong | ¢ Tour tham quan cac diém di san
e Tour tham quan cac diém di san thé gioi
thé gisi e May quan 4o
e L&n c6 binh dwéng khi/bng thé

Sé thich cuaa khach?*

Thién nhién/phong cénh dep la yéu ciu quan trong nhat dbi véi ca khach du lich ndi dia va
khach du lich qudc té dén khu vic nay, tiép theo la ddm bao bau khéng khi hap dan. Véi
cac hoat dong chinh va cac diém dén da thu hat khach du lich t&i khu vuwe nay, cé thé cho
rang diéu nay trwdc hét lién quan dén bién, cac bai bién, cu lao va séng nuwéc clia khu v,
An udng tét, ddm bao hiéu qua chi tiéu va khi hau dep ciing la cac yéu cau quan trong ddi

4 Xem phan trudc
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véi ca khach du lich ndi dia va khac du lich qubc té. Viéc dap ng dwoc nhirng ky vong nay
sé rat quan trong dé dam bao sw hai long thwéorng xuyén cdia khach du lich trong khu vy,

Bang 4: 5 yéu cdu quan trong nhat déi véi du lich trong khu vie theo timng tinh

Noi dia Quoc té
Hué 1. | Thién nhién / phong canh Bau khéng khi
2. | Anubng Thién nhién / phong canh
3. | Hiéu qua chi tiéu An uéng
4. | Bau khong khi Lwu trd
5. | Khi hau/ thoi tiét Hiéu qua chi tiéu
ba 1. | Thién nhién / phong canh Thién nhién / phong canh
N&ng | 2.| Khi hau/ thoi tiét Bau khong khi
3. | Hiéu qua chi tiéu Khi hau/ thoi tiét
4. | Anudng An udng
5. | Bau khong khi Hiéu qua chi tiéu
H6i An | 1. | Thién nhién / phong canh Thién nhién / phong canh
2. | Bau khéng khi Bau khong khi
3.| Anudng An udng
4. | Khi hau/ thoi tiét Lwu trd
5.

Hiéu qua chi tiéu

Khi hau/ thoi tiét

BAO CAO PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH KHU VU'C DUYEN HAI MIEN TRUNG VIET NAM 10
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CAC SAN PHAM UU TIEN

Két qua cudc hop ban tron véi cac doanh nghiép va cac S& VHTTDL Thira Thién Hué, Da
N&ng va Quang Nam, mét sb dong san phdm chinh dugc lwa chon 1a san phdm wu tién cho
méi tinh & cap vung, d6 la:

Bang 5: 5 dong san phdm hang dau dwoc cac S& VHTTDL Thira Thién Hué, Ba Ndng va Quang Nam wu tién

TT | Thira Thién Hué Pa Nang Quang Nam

1. Di san van héa Bai bién Di san van hoa

2. Cac bai bién va dam pha Di san van hoa Cac bai bién va cu lao

3. Cac khu vuc thién nhién Cac khu vuece thién Cac khu vwc thién nhién

nhién

4. Cac lang nong thon, lang dan | Séng nwéc Cac lang nong thon, lang

téc thiéu so va lang nghé dan toc thieu so va lang
: nghé

5. Cac diém va cac suv kién tam | Du lich MICE Am thuc va 1 hoi
linh

6. S6ng nuwéc

Nhw ching ta cé thé thdy, tit ca ba tinh da xac dinh di san van hoéa, cac bai bién/dadm
phé/cl lao va cac khu vic thién nhién la ba dong san phdm hang dau, va cac lang nong
thon/lang dan toc thiéu sb/lang nghé, sdéng nwéc va 1é hoi/sw kién cling 1a cac dong san
pham chinh cda hai tinh Quang Nam va Thira Thién Hué.

Tiép theo, trong ndm dong san pham nay, ca ba TS Cong tac vé Phat trién San pham cla ba
tinh danh gia cac san phdm manh nhét ca minh dé xac dinh cac san phdm nén dworc coi la
“chinh” va “phu tro” & cép ving. Cac san pham da dwoc xac dinh nay sau dé dwoc thiy
nghiém dé danh gia tinh kha thi vé thwong mai véi cac déi tac trong nganh Du lich tai ba
phién hop ban tron khac nhau véi cac doanh nghiép td chirc tai ba tinh vao gitra thang 7
nam 2015. Tl day, cac sa&n pham chinh sau day da dwoc xac dinh (xem Bang 6)

Bédng 6: Cac séan phdm du lich chinh & cép viing duoc xéc dinh théng qua ba phién hop ban tron giia S&
VHTTDL moi tinh véi cac doanh nghiép

SAN PHAM TiNH
Bai bién My Khé va Pham Van Péng Pa Nang
Bién dao | Bai bién Ctra Pai va An Bang Quang Nam
Cu lao Cham Quang Nam
Quan thé di san Hué (bao gdm nhac cung dinh) Thtra Thién Hué
L&ng tAm va dén dién bén séng Hwong Thira Thién Hué
Nui Ngi Hanh Son Pa Nang
Van héa @ Bdo tang Cham DPa Nang
Phé cb Hoi An Quang Nam
Thanh dia My Son Quang Nam
Am thyc Hué Thira Thién Hué
Sudi nwéc néng Thanh Tan Thwa Thién Hué
Thién nhién va = Ban dao Son Tra Pa Nang
du lich céng | NUi Ba Na Pa Nang
dong = Caéc lang nghé séng Thu Bon* Quang Nam
Lang Thanh Toan Thwa Thién Hué

*Bao gém: Thanh Ha, Kim Béng, Tra Qué, Triém Tay
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Céc san pham con lai khdong dwoc xac dinh 1a sdn phdm chinh thi dwoc coi la sdn pham phu
tro & cAp ving. Cac san pham phu tro gém:

e Bién dao: bai bi&én Lang Co (Thira Thién Hué)

e Van héa: chua Thanh Duyén (Thira Thién Hué), Nha vwon cé Hué (Thira Thién
Hué), cac 1& héi van héa va tam linh (Thira Thién Hué, Da Nang, Quang Nam), dén
Hué (Thira Thién Hué), lang van héa Phwéc Tich (Thira Thién Hué), bao tang Pa
N&ng (Pa N&ng), &m thuc Héi An (Quang Nam), di tich chién tranh Chu Lai (Quang
Nam)®

e Du lich thién nhién va du lich céng déng: déo Hai Van (Pa Néng), sudi khoang
néng nii Than Tai (Pa Nang),® khu vuc thién nhién phia Tay Quang Nam (Quéng
Nam), lang van héa Bhe Hodng (Quang Nam),” hd Pha Ninh (Quéng Nam),® vwdn
quéc gia Bach Ma & lang van héa Nam Dong (TT Hué)?

e Séng nwéc: sdng Han (Pa Nang)

e MICE: céc san pham va dich vu phuc vy khéch du lich doanh nhan (Ba Nang)

PANH GIA CAC SAN PHAM

Céc san pham du lich dwoc lwa chon dé danh gia trwéc hét dua trén két qua thdo luan ban
tron véi cac S& VHTTDL va cac cudc thao luan ban tron véi cac doanh nghiép (vi du cac
san pham chinh cta vung). Do phwong phap danh gia dwa trén danh gia cac san pham du
lich la “diém dén” nén dm thwc va 1& hoi khong dwoc dwa vao. Cac danh gia dwa trén tham
quan thwc t& cda chuyén gia trong thang 5-6/2015, cac chuyén tham quan truéc dé clha
chuyén gia vao cac dip khac, cac danh gia san phdm trwéc d6 do cac ddi tac khac thuc
hién, va tw nghién ctru tai van phong cta chuyén gia.

DPanh gia vé cac san pham du lich dwoc tién hanh theo cac tiéu chi danh gia san pham du
lich co trach nhiém cGa Dy an EU. Phwong phap tiép can nay can nhac céc tiéu chi sau
day:

e Dac diém chinh cGa san pham: kha nang tiép can, cac diém tham quan, cac hoat
déng, cac tién nghi, cac dich vu h tro

e Dac diém: tinh chan thyc, tinh khac biét, tinh da dang, tinh mua vy, chirc nang san
pham, giai doan vong doi

5 Pugc cac chuyén gia bd sung vao danh sach sau khi xem xét y ki€n phan hoéi clia cac doanh nghiép tai phién
hop ban tron

6 Xem phén truwdc

7 Xem phén truwdc

8 Xem phan trudc

9 Xem phan trudc

BAO CAO PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH KHU VU'C DUYEN HAI MIEN TRUNG VIET NAM 13



oty

ESRT skt
Responsible Tourism
European Union - Vietnam

e Danh gia vé thj trwéng: cac thi trwong muc tiéu chinh, quy md thj trwdng, cac xu
hwéng thi tredng va anh hwéng

e Kha nang thwong mai: quy hoach dwa trén thj trwo'ng, sy tham gia ctda khu vyc tw
nhan, hd tro phap ly, cac ngudn lwc hd tro can thiét

e Tinh bén vibng: kinh té, méi trwdng, van héa-xa hoi, thé ché héa, phan dinh chirc
nang

e Cac loi ich caa dia phwong: chia sé cong bang chi phi, loi ich va tiép can, sy tham
gia/lam chu cua dia phwong, giam nghéo

e Nguén nhan lwe/nang lwe: khu vuc cong, cac doanh nghiép, cac cong déng dia
phwong
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La noi nghi ngoi hoan hdo ndm ngoai thanh phé Da
N&ng. O Son Tra, khach du lich cé thé kham phéa céac
con dwéng risng nhd hep bang xe may, di bé xuyén
rizng dé tim cac chu cha va chan dé, thw gian & nhirng
b&i bién dep nhw tranh, hodc tham quan chua Linh
Ung & trén cao va ngdm nhin khung canh 180 do
ngoan muc.

Vi tri ) .
Thanh phd Pa Nang

Dac diém chinh cta san pham

e Kha nang tiép can cao bang dwdng bo trong diéu
kién tot (10 km tlr thanh phd Ba Nang). Tuy nhién,
mot sé doan dwdng & ban dao cé thé khé/nguy
hiém khi 1ai xe (vi du hep, khong cé rao chén an
toan/vach k& dwdrng, déc dirng, rirng cay moc phi
kin)

e Diém tham quan chinh v& méi trwdng thién nhién
c6 chét lwgng rat cao két hop véi khung canhivi tri
r4t dep (toan canh bai bién, bién, thanh phd Da
N&ng, rirng nhiét d&i trén ndi trong dét lién). Di
theo con dwong doc bd bién c6 khung canh co
ban, va mot con dwdng mon di bé trong rirng
khoang 4-5 tiéng.

e Nhiéu diém tham quan va nhiéu hoat déng hé tro
hop ly, dang cha y nhét |a cac bai bién dé boi, l&n
bang 6ng thé, dd ngoai va cau ca (B&i But, Bai
Rang, B& Nam, B&i Con, Bai Bic, bai bién Tién
Sa), hé dong vat va thuc vat (ké ca céc loai cha va
chan dé quy hiém nhung twong déi dé& phat hién),
va chua Linh U’ng trén dinh ndi cao. C6 mét s6
diém di tich lich st chién tranh nhwng chi con lai
mot sé lwong han ché.

e Mot loat dich vy phu trg co ban bao gém hai khu
nghi duéng tiéu chudn quéc t&, mot sd nha hang
hai san va quan ca phé dia phwong, mét sb quan
ban thirc &n nhe (snack) va qua lwu niém rat co
ban. Khéng c6 trung tam tiép dén/thuyét minh,
khéng c6 nha hang chét lwgng cao.

Dac diém

e San phdm mang tinh bidu twong, tién phong (hang
dau) cta Da Nang. Lam nén troi Ba Nang. Thién
nhién trong diéu kién tét. Diém du lich thién nhién
kha ddc dao roi xa b bién ngay cang dé thi hoéa.

e Nhiéu diém tham quan va hoat déng phong phu (di
bd trén nui, di xe may, boi, da ngoai, cau ca, vv...)
tang thém chidu sau cda trai nghiém, nhuwng van
can phai cai thién va nang cao mot cach dang ké.

e Mua mwa han ché nhiéu hoat dong ngoai troi va
ciing c6 thé khién hoat dong lan bién tré nén nguy
hiém.

Thi treong

e HAap dan thi truong nghi cudi tudn/du lich trong
ngay cta du lich ndi dia dang k& va ngay cang phat
trién (thanh phé Ba N&ng, Quang Nam, va Thira
Thién Hué), ciing nhu thi trwdng nghi duwéng gia
dinh tir H& N&i va thanh phd HS Chi Minh. Hap dan
manh mé dbi véi cc thi trwdng quéc té (khéach du
lich tron gé6i “cd dién”), cling nhw khach du lich
thién nhién va mao hiém tir Bac My va Chau Au).

Kha nang thwong mai

o Da co6 tdm nhin chién lwoc toan dién hoach dinh sw
phat trién cho Son Tra (cac hoat dong dwa vao dat
va nudc, co s& ha tang, vv...) tuy nhién hién nay
ngudn ngan quy/dau tw van con han ché dang ké
dé dwa ké hoach nay vao thuc tién.

e Bidu hién c6 sy quan tam tich cuc cla khu vuc tw
nhan v&i hai khu nghi dwéng tiéu chuén quéc té da
di vao hoat doéng. Véi viéc chinh thirc béo tdn thién
nhién, cac nha dau tw thé hién sy quan tam tich
cuwc vao phat trién cac dw an du lich khac dwa vao
thién nhién.

e Mac du Son Tra dwoc hd tro tich cwe nhw mot san
phadm wu tién trong quy hoach tdng thé phat trién
du lich cta tinh, nhwng can c& quan sy va co s&
ha tang vién théng & day han ché sy tw do di lai
cta khach du lich va tiém nang phat trién day dd
cta Son Tra.

Tinh bén vitng

e Sb lwong dan cw dia phuong trong khu vuc nay
con han che nén khong cé cac van dé tiéu cuc
dang k& vé& van héa xa hoi. Khu bao tdn da dwoc
quy dinh gitp kiém soéat sy phat trién va tac dong
cla khach du lich. Cac béai bién véi nha hang, khu
nghi dwdng va bai bién cong cong dé bj vt rac
btra bai va 6 nhiém (chat thai r&n va nwéc thai).
Ché ngdi va mai che & cac noi ngdm canh va tai
cay da da bi hw héng. Diéu quan trong la phai tién
hanh danh gia tac dong va cé cac quy dinh v& hoat
dong bén virng cho tat ca cac dy an diu tw sau
nay, cliing nhw xay dwng va thwc hién mot ké
hoach gidm sat va danh gia cé cac chi sb va
ngwdng thay dbi c6 thé chap nhan duorc.

Cac loi ich cda dia phuong

e Khdng c6 ké& hoach chinh thirc hd tro sy tham gia
va lgi ich cla cong ddng dia phwong trong hoat
dong cua khu bao tén thién nhién. CAc lgi ich han
ché trong tao viéc lam & 2 khu nghi dwéng, hoat
déng ctia mét vai nha hang hai san dia phwong va
mét sé doanh nghiép téng hop, va hoat déng cua
mot sb clra hang ban dé &n nhe va hang lwu niém.

Phét tri&n nqudn nhan lwc

e Céac doanh nghiép va thanh vién cong ddng dia
phwong cé thé tham du cac khéa dao tao vé phat
trién san pham, phuc vu khach hang, néi tiéng Anh
va dich vu an uc“')ng. Cac co quan dia phwong cé
th& tham dw cac khéa dao tao v& quy hoach khu
bao tbn, giam sat va danh gia, xay dwng ké hoach
vé ddng quan ly cta céng ddng.
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Nam & quan ngoai 6 thanh phd Pa Nang, tap hop céac
ngon ndi thap da tao nén Ngii Hanh Son, noi day bao
gom mot sb thanh dia ctia dao Phat va dao Hin-du
dwoc xay dung tlr thé ky the 7 dén thé ky thor 19.
Khéch du lich c6 thé kham pha cac ngon nui thong qua
mang lwéi cac hang dong va dudng ham, va ciing c6
th& ngdm toan canh thanh phé Ba Nang va b bién.

Vi tri
Quan Ngii Hanh Son, thanh phé Da Nang

Dac diém chinh cta san pham

e C6 kha nang tiép can cao bang dwdng bd trong
diéu kién tét (cach 9km vé phia nam thanh phé Da
N&ng). Mét thang may bang twéng kinh gitp khach
du lich cé thé tiép can tét, méc du t thang may
van con phai tréo nhidu bac thang. Céc bac thang
réng nhwng tron trong thoi tiét wét. Ba dién tich d6
Xe.

e Diém tham quan chinh gdm tap hop cac ngon nai
thdp c6 cac hang déng ciing nhw cac dén chiia cb
va méi dwoc xay dwng gan day.

e Do twong dbi han ché céac diém tham quan va hoat
dong hd trg nén chi cé thé khién khach thich thi
trong vai gi®, dang chl y nhét la tham cac xuwdng
diéu khac da cam thach, thudng thirc canh quan
vung nong thdn va bo bién (phan nao do canh
ngon ngang cda thanh phd lam hong) va tham dw
cac |1& hoi tam linh. Cé mét sb lich str chién tranh
nhwng khéng con di tich.

e Mot loat céac dich vy hé trg phy trg co ban tai chd
va gan doé bao gébm cac nha hang dia phuong va
cac quan ca phé chéat lwong thap, va mot sb quay
ban thtrc an nhe va qua lwu niém rat co ban.
Khéng c6 trung tam tiép dén /thuyét minh.

Déc diém

e Mséc du dwoc xuc tién nhiéu va néi chung bao tén
tdt, Ngii Hanh Son khéng doc dédo va ciing khéng
mang tinh biéu twong, cac noi khac cé nhitng hang
dong, nGi non va dén chua lén hon va léng lay
hon.

e Sw ngdn ngang cua d6 thi xung quanh chan ndi va
nhirng ngwdi ban hang rong dia phwong chéo kéo
khach ban cac san phdm da cdm thach chung
chung, di khi gia qua cao (v&i tinh chan thuc dia
phwong dang ng®) gay ra rdi ro lam xau di cac trai
nghiém cla khach du lich quéc t&. Khu vwc db xe
va ban 1& xap x& xung quanh 16i vao chinh lam
gidm gia tri nhitng &n twong dau tién.

e Trong mla cao diém, tinh trang dong duc la mot
van d& va trong mua thap didm, troi mua lam mét
di cac trai nghiém va cé thé& c6 rii ro v& an toan
cua khach du lich.

Thi trvdng

e C6 strc hdp dan déi véi thi trwong du lich noi dia
dang ké v& nghi duwéng theo nhém gia dinh ty t&
chire tlr Ha N&i va thanh phé H& Chi Minh, ciing
nhw cac tour tron géi theo nhém cua cac cau lac
bo/hiép hoéilcong ty (MICE). Sy quan tam han ché
hon cua thi trwéng québc té (khach du lich tron goi
“cd dién”, khach du lich di san van hoa, khach du
lich trong ngay (nira ngay) tlr Da N8ng va Héi An.

Kha nang thwong mai

e Viéc Ngl Hanh Son dwgc Ban Quan ly Nui Ngi
Hanh Son quéan ly va dwoc hd trg trong quy hoach
tdng thé phét trién du lich clta tinh khuyén khich
dau tw cta khu vuc tw nhan.

e Sy hé tro hop ly clia khu vue tw nhan dugc thay rd
nhét théng qua xic tién cac tour tron géi dén nui
Ngld Hanh Son, hoat dong cla cac xwéng diéu
khac da cam thach/clra hang ban hang lwu niém
xung quanh nui va ban hang rong cac thirc an
nhanh tai chd va bén ngoai. Mot sb6 cong ty didu
hanh tour du lich mao hiém ciing dwa ra cac trai
nghiém leo da trén nui.

Tinh bén vitng

e Trong mua cao diém c6 cac van dé& vé& déng duc
qué mlrc, Am § va vt rac bira bai. Nhivng van dé
nay cling co thé gay ra cac van dé vé an toan.
Quan ly cong suat sé 1a van dé ngay cang I&n khi
lwong khach du lich tang 1én. Khdng cé cac van dé
rd rang vé van héa xa hoi, mac du nhitng ngudi
ban hang rong dia phwong st dung ky thuat ban
hang chéo kéo cé thé anh hwéng dén viéc thuéng
thire ctia mot sé du khach.

e Mot sb sang kién da dwoc thuc hién dé kiém soat
tac dong tiéu cwe cha khach du lich nhw cung cap
tai liéu dé truyén dat théng diép cdm cac hoat déng
nhw khc va lam hu héng vach hang, xa rac bira
béi, va khai thac hé dong thwc vat. Tuy nhién, trong
thoi gian khao sat thuc dia khong thay nhivng sang
kién nay.

e Diéu quan trong ddi v&i Ban Quan ly 1a xay duwng
va thwe hién mot k& hoach gidm sat va danh gia
véi cac chi sb va ngudng thay ddi c6 thé chap
nhan duwoc.

Cac loi ich cda dia phuwong

e Khdng co6 k& hoach chinh thirc & hd tro sw tham
gia va lgi ich cta cong ddng dia phwong. Tao ra
mot sb viéc lam cho ngwoi dan dia phwong nhw
thuyét minh du lich. Hau hét cac co hdi lién quan
dén ban cac san phdm da cadm thach/qua lwu niém
va thirc an nhe tai chd hoac & bén ngoai.

Phét tri&n nqudn nhan lwc

e Céac doanh nghiép va thanh vién cong ddng dia
phwong cé thé tham dw céac khda dao tao vé phat
trién san phdm va phuc vy khach hang. Céac co
quan dia phwong va nhan vién cé thé tham dy céac
khéa dao tao vé& thuyét minh du lich tai diém, dao
tao ky ndng néi tiéng Anh, gidm sat va danh gia
diém di san va thuyét minh tai diém di san.
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My Son

ESRT kneuie nhiém
Responsible Tourism
European Union - Vietnam

Tom tét

M§ Son la mét tap hop cac ngdi dén Hin-du bi bd
hoang va dé nat mot phan, dwoc cac vi vua Chidm Pa
xay dung trong khoang tlr thé ky thivr 4 dén thé ky thi
13 sau céng nguyén dé the thadn Shiva. My Son da
dwoc UNESCO xép hang la di san thé gidi, day la tha
dé ton gido va chinh tri cia vwong qudc Cham Pa vi
phan I&n nhitng gi tdn tai va ciing vi thé 1a diém khao
cb quan trong nhat & Viét Nam.

Vi tri
Bén canh lang Duy Phu, huyen Duy Xuyén, tinh Quang

Nam

Pac diém chinh clia san pham

Dé& dang tiép can béng dwong bo (cach Da Nang
69 km, cach Hoi An 38 km). Khu vuc dd xe réat tét
c6 cobng suét cao. Budng di bo tét, rong rai, trai
nhwa tlr chd dd xe 6 t& vao diém khao cd. Viéc tiép
can xung quanh didm du lich nay 1a hop ly, di theo
nhi*ng con duwdng dat va dwéong trai nhua.

Strc hap dan co ban la nhivng di tich khao cb dén
Cham Pa, mac du bi hw héng van dang dwoc bao
tdn mét cach than trong. H tro cho diém tham
quan nay la mét trung tdm théng tin khach du lich
rat tot, mét con dwéng mon tw nhién va mét trung
tam bidu di&n van héa. O day ciing c6 mdt nha
hang dia phwong va quan ca phé/ctra hang ban db
Iwu niém tai ché. Mot sb tour du lich tlr HAi An bao
gdm cé di thuyén dén diém du lich nay dé bé sung
thém céc trai nghiém cho khach.

Pac diém

La diém di san thé gi¢i UNESCO c6 d6 chan thuc
cao, trung tdm vuwong qudc Cham Pa dugc xac
dinh c6 “gia tri toan ciu ndi bat’ (“Outstanding
Universal Value”). M6t tuyét tac xay dwng bang
gach trong thoi ky nay (ky thuat xay dwng, d6 phirc
tap/thiét ké)

Mac du céc di tich bi hw héng theo thoi gian, viéc
phuc hdi van dwoc thue hién, va céac di tich van &
trong diéu kién tw nhién ban dau. Théch thirc trong
viéc canh tranh véi di tich dén ndi tiéng hon va I6n
hon trong khu vue, dang lwu y nhat la Ang-co-vat
Khéng dwoc hd tro béi sb lwgng dang ké cac diém
tham quan khac gan dé dé cé thé tao nén mét trai
nghiém tdng thé day dd hon/sau sac hon.

Thi treong

C6 strc h&p dan cao véi tat ca khach du lich quéc
t& dén Viét Nam, k& ca thi trwong tour tron géi “co
dién” cung nhw thj trwong nghi duwdng bién ngén
ngay & bai bién Clra Dai va Ba Nang.

Ciing c6 strc hap dan cao dbi véi thi trwdng du lich
ndi dia rong Ién (Ha Noi, thanh phé HCM) nghi
duwéng & DBa Nang va khach du lich trong ngay &
Hoi An.

Kha nang thwong mai

Cac dai ly Itr hanh va cac Ifhéch,san xuc tiér] toyr
tron goi tr H6i An va Da Nang dén My Son rat tot,

hodc la mét phan cua tour “cé dién” thdm toan bo
Viét Nam.

Nha dau tw dwgc ddm bao chéc chén vé kha nang
thuang mai lau dai cGa s&n pham bang hé théng
quéan ly toan dién c6 sy tham gia diéu phéi gitra S&
VHTTDL va Uy ban Nhan dan huy&n Duy Xuyén
(théng qua Ban Quan ly Di tich va Du lich My Son).
Hwong dan quan ly va phat trién than trong My
Son dwoc dua ra trong Quy hoach Phét trién Du
lich quéc gia, Quy hoach téng thé v& Phat trién
Kinh t& - X& hoi cta huyén Duy Xuy&n va quy
hoach téng thé vé bao ton diém du lich cu thé.

Khu vire tw nhan phat trién han ché céc dich vu hd
tro xung quanh diém du lich nay (vi du cac nha
hang cép quéc té, che ban hang tha cong, lang van
hoa, vv...)

Tinh bén vivng

Céac de doa chinh gdm c6 nan trém cuép phi phap,
xubng cép do dai dAdu mwa nang, sw dé nat chung,
cay cd moc phu kin va ngap nwéc hang nam. Vung
dém néng thén can dwoc bao vé dé tranh sy phat
trién khong phi hop. Gia tang sw déng ddc, am §
va xa rac bira bai vao mua cao diém va cac budi
sang. K& hoach bao tdn va quan ly tét nhung cé
thé& cai thién tinh hinh quan ly khach du lich (st
dung rao chén, cac con dwong mon dwoc danh
d4u rd rang, da nhan vién an ninh). Cac chwong
trinh xay dung ndng lwc va nang cao nhan thirc vé
tdm quan trong cla viéc bao tén di san da duwoc
trién khai.

Céc loi ich cua dia phwong

Céc chién lwoc nang cao sw tham gia va loi ich
cla coéng ddng dia phwong da dwoc xay dung méc
du cac lgi ich hién nay con han ché trong tao viéc
lam & cac chwong trinh bidu di&én van hoa tai cho
hwéng dan du lich tai chd, va théng qua cap gidy
phép hoat déng cho cac ctra hang ban thtrc an
nhe/qua lwu niém tai chd va nha hang.

Phat trién ngudn nhan lwc

Nhan vién clia cac co quan quan ly tai diém du lich
c6 thé tham du khéa dao tao giam sat va danh gia
di san va huwéng dan/thuyét minh du lich tai ché.
Céac doanh nghiép dia phwong c6 thé tham dw
khoa dao tao cac ky nang doanh nghiép nhé/ phat
trién san pham du lich cong déng. Cac coéng déng
dia phwong c6 thé tham dw cac khéa dao tao vé
phét trién nghé tha cong.
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Di san Kinh thanh Hué

Du ljch €6 trich nhigm

ESRT :oive oo
European Union - Vietnam

Tom tét

Hué 1a kinh dé cua triéu Nguyén trong 140 n&m (1805
— 1945). Kinh thanh Hué gdém 3 vong twdng thanh:
vong twong thanh ngoai cung la Kinh thanh, vong thi
hai la Bai Noi (hay Hoang Thanh), va v()ng th ba, &
chinh gitra la T CAm thanh, noi & cda vua. Kinh
thanh Hué dwoc bao quanh bang blrc twdng dai 2km,
cao 7m, day 20m, gdm cé 10 cdng.

Vi tri
Thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué

DPac diém chinh clia san pham

Kha nang tiép can tét, ndm trong thanh phé Hué cé
két ndi hang khong québc t& va tuyén xe Ira qudc
gia dén Ha Noi, thanh phé Hb Chi Minh va Pa
N&ng. Khoang 100 km (2,5 gi®) bang duong trai
nhua tlr Ba Nang. Do trung tam cta thanh phé Hué
nam trong cac blrc twong cla thanh Hué nén cé
nhiéu phuong tién tét d& aén day.

DPiém tham quan chinh tuyét v&i gdm cac phan
khac biét, dang chl y nhét 1a Ia Hoang Thanh, Ky
Dai cao 37 m (cao nhat Viét Nam) va 9 khau Than
Céng.

Ciing c6 c& mét vai diém nghi 1& quan trong & khu
viwc bén ngoai kinh thanh (Van Miéu, Ban Nam
Giao, H6 Quyén, Bén Voi Ré, chua Thién Mu)
Trong khu vire nay cling c6 moét sb diém tham quan
hé trg nhw bao tang, trung tdm bao tdn va cac
céng trinh khac c6 tdm quan trong quéc gia.

Do trung tam thanh phd Hué ndm trong pham vi
cac blrc twong cla Hoang Thanh nén cé nhiéu
dich vu phu tro bao gdm céac clra hang ban dé lwu
niém, cac khach san, nha hang, cac ctra hang tap
héa, vv... dap rng moi mic tiéu chudn va ngan
séch.

Pac diém

Diém di san thé gi¢i UNESCO cé d6 chan thuc cao
vé& kinh dd cla Viét Nam trong cac thé ky 19 va 20.
Bai tri va thiét ké doc dao véi cac nét kién tric va
phong canh co ban van con nguyén ven ké tir khi
dwoc xay dwng ban dau. Viéc bai tri cac lang tdm
va dién theo nguyén tic phong thly cé vé dep
thdm my va y nghia twong trung.

Trong khi mét sé cong trinh hién nay bi dé nat, hau
hét cac di tich quan trong hién tai da dwgc phuc hdi
mot phan. Cé khung canh dep bén dong séng
Hwong.

Thi treong

C6 strc h&p dan cao dbi voi khach du lich quéc té
dén Viéet Nam, 1a mét trong cac diém di san thé gisi
cda Viét Nam, dac biét cac thi trwong chau Au, Uc
va M§. Hap dan viva phai véi thi trwdng néi dia do
thanh phé Hué la kinh do6 cla Viét Nam trong giai
doan tlr 1802 - 1945 dwéi triéu dai nha Nguyén.

Kha nang thwong mai

Céc dai ly It hanh thu hat dwoc lwong khach vwot
trdi dén Hoang thanh Hué ma c6 trong hau nhuw tat
ca cac tour Viét Nam “cd dién”.

Cac nha dau tv dwoc dadm bao v& kha ning
thwong mai lau dai véi didm du lich dwoe Trung
tam Bao tdn Di san Hué bao vé va quan ly tét theo
dinh hwong cta Khung Quy hoach Biéu chinh dbi
véi quan thé di tich Hué (2010 - 2020). Tiép tuc
bdo vé theo cac quy wéc qubc té va qubc gia, va
céac quy dinh cta tinh.

Kha nang thwong mai dwoc thé hién théng qua sw
tham gia tich cwc cla khu viec tw nhan trong viéc
dwa ra cac dich vu hé tro’ (vi du cac khach san, nha
hang, ctra hang ban qua lwu niém vv...)

Tinh bén vitng

Mbi de doa chinh c6 thé anh hwéng dén tinh chan
thwc cta diém tham quan la sy gia téng do thi hoa
va phat trién co s& ha téng Bién ddi khi hau va
ngap lut la cac van dé tiém tang khac can quan ly
dai han, méc du van d& nay dang duoc giai quyet
théng qua xay dwng cac dap nwéc dau ngudn va
hé théng thoat nuéc trong va xung quanh Hoang
Thanh. Viéc vt rac blra bai va quan ly rac thai la
van d& ngay cang gia tang trong mua cao diém.

Céc loi ich cta dia phwong

Cac Iinh vy tham gia cGa cong ddng quan trong
nhét va loi ich cta ho ndm trong hoat déng cuia cac
doanh nghiép nhé tai cac khu vic du lich chinh cta
Hoang Thanh (vi du cac ctra hang ban dé lwu
niém, cac quan ca phé, khach san gia ré vv...).Tao
viéc lam dang ké& cho nhan vién dia phwong trong
cac vi tri hanh chinh, phuc vu khach hang/huwéng
dan du lich va ca vi tri khac trong co' quan quan ly
(vi du ban vé, bao dwdng sén vv...)

Phat trién ngudn nhan lwc

Nhan vién cla co quan quan ly diém du lich c6 thé
tham dw cac khoéa dao tao vé thuyét minh vién du
lich tai diém/thuyét minh v& di sén, céac k§ nang noi
tiéng Anh, giam sat va danh gia di san. Cac doanh
nghiép dia phuong va cong déng dia phwong sé&
duwoc tham dy cac khdéa dao tao vé biéu di&n nghé
thuat nhac cung dinh, san khau, maa va cac nghi &
théng qua hé théng trwdng hoc, phéat trién san
ph&m tha céng.
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Rirng quéc gia Bach Ma

Tom tét

Rirng qubc gia Bach Ma 1a khu bao ton c6 vi tri tot voi
t6ng hop tuyét voi cac hé dong vat va thyc vat déc
dao va/hoac quy hiém, c6 tdm nhin toan canh, mét loat
tuyén duwdng mon di bd dén cac thac nwédc va viing
boi, va cac toa nha tha vi tlr thei Phap thudc dwoc bao
quan t6t dwoc st dung lam co s& lwu trd va nha hang
tiéu chuan quéc té.

Duljch ¢ trich nhigm

ESRT :oive oo
European Union - Vietnam

Vi tri
N&m trén ba huyén Pha Loc, Nam Dang va Péng Giang,

tinh Thira Thién Hué

Pac diém chinh cla san pham

Kha nang tiép can cao dén céc thi trwdng du lich &
Hué (45 km lai xe) va Ba Nang (60km lai xe) trén
dwong cao tde chinh. Puwong déc va quanh co [én
dinh ndi Bach Ma (21 km) c6 thé nguy hiém trong
mua mwa. Xe may bi cAm di [&én dinh ndi c6 thé lam
gidm tiém nang phat trién day du lwong khach du
lich ndi dia.

Khu béo tdn chét lwgng cao trong diéu kién tét va
c6 hé thwc vat quan trong (dwoc goi la “Trung tam
da dang thuc vat & Viét Nam”) va hé dong vat quan
trong (hon mot phan ba cac loai chim cda Viét
Nam).

C6 nhiéu diém tham quan phu tro c6 tm nhin toan
canh, cac tuyén dwéng mon dan téi thac nwéc va
viing boi, lich str chién tranh, va cac tda nha di san
tr thei Phéap thudc. Lang van héa Nam Béng can
sy hd tro dé& xay dwng va cai thién cac san pham
du lich céng ddng. Céac dich vu phu trg & m&c do
rat tét gdbm c6 khach san déng cdp quéc té, bai
cam trai, cac nha hang dia phwong va 1&u. Trung
tdm du lich sinh thai can dwoc nang cap khan cap.

Dac diém

Khu bao t6n chat lwgng cao gdm céac gia tri bao tén
dang k& ciing nhw cac gia tri vui choi giai tri. Viéc
nang cap dwong xa va co sé lwu trd gan day da
tao ra vi thé tét trong twong lai cho khu b&o ton
nay.

Puoc coi la mét trong cac diém du lich ngdm chim
tbt nhat & Viét Nam vi & day c6 nhiéu chim ciing
nhw tiép can dwoc voi cac loai chim déc dao va
quy hiém.

Tuy nhién, mua mwa kéo dai da anh hwéng dang
ké dén nhidu hoat dong ngoai troi. Khong dwoc hd
tro b&i nhiéu diém tham quan khac gan dé.

Thi treong

Thi trwéng ndi dia r4t manh, dac biét tlr cac ving
lan can (thanh phd Hué, Ba Nang). Thij trwdng cwu
chién binh va thj trwdng di sén van héa Phap quan
tam dén cudc khang chién chéng My théng qua lich
s vé& chién tranh va thudc dia. Thi trwong khach
du lich ndi dia va quéc té thich ngdm chim c6 s
guan tdm manh mé. Lang Katu (Nam Béng) dwoc
thi truéerng khéach du lich quéc t& quan tam va khach
du lich néi dia cling quan tam & mdt merc d nao
dé.

Kha nang thwong mai

Puoc cac cong ty didéu hanh tour dia phuong &
Hué cling nhw cac cong ty diéu hanh tour quéc té
biét rd va quang ba, dic biét 1a cac cong ty chu
trong vao cac tour thién nhién va ngdm chim. Biém
dén phd bién cho khéch du lich trong khu vyc di
trong ngay vao mua hé do cé cac thac nwéc voi
khu vye da ngoai va viing boi.

Khu vuc tw nhan thé hién sy quan tam, voi viéc
cac co s& lwu trd dwoc ky két hop déng. Cac
doanh nghiép nhé dia phwong c6 cac hoat dong tai
cac khu vye boi clia dia phwong.

Mé&c du cong tac quan ly va quy hoach vudn quéc
gia dwoc dinh huéng theo ké hoach quan ly khu
bdo tdn 5 nam, viéc quan ly dwdng nhw van dwa
trén ké& hoach hoat déng hang ndm nhiéu hon. Bac
biét, cac hoat déng du lich phu thuéc nhiéu vao
doéng co cla cac nha dau tw tw nhan van hanh céac
co s& lwu tri, nha hang & khu vuc vudn quéc gia
Bach Ma.

Tinh bén vitng

Méi de doa chi yéu bao gdm nan s&n bén dong vat
hoang d&, khai thac cac san phadm gd phi lam
nghiép, phat trién dan sé, tham canh va tinh trang
doi ngheo trong vung dém. Khéng c6 nghién ctu
co sé& chinh thirc v& ddng vat hoang da va cac hé
sinh thai, ké hoach/chwong trinh giam sat va danh
gi4, ho&c xac dinh gi&i han cta nhirng thay dbi cé
thé chap nhan duoc.

Céc loi ich cua dia phwong

Suw tham gia va lgi ich cta coéng ddéng dia phuong
bi gi¢i han trong hoat dong clia cac co s& Iwu tra
tai nha dan (homestay) & lang van hoa Nam Déng,
hoat déng va s dung lao déng trong cac quan an
udng nho tai cac diém boi cla dia phwong, va st
dung lao dong lam thuyé&t minh vién va céc vi tri
lam viéc trong co’ quan quan ly vwéen quéc gia.

Phat trién ngudn nhan lwc

Thuyét minh vién tai vwon quéc gia va thuyét minh
vién clia dia phwong co thé tham duw cac khda dao
tao v& ky ndng huéng dan du lich. Trong ving
dém, nén thwc hién mot chwong trinh nang cao
nhan thirc vé& bao tdn dé& giam thiéu cac thach thirc
vé& tinh bén virng. Tai lang vén héa Nam Déng, nén
cung cap cac khéa dao tao vé& thuyét minh du lich
dia phwong va phat trién cac sdn phdm van héa
(cac chuong trinh bidu dién, nghé tha cong, thic
&n va dd udng wv...)
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Hoi An

T6m tét

D6 thi cd Hoi An la mot dién hinh vé thuong cang
DPang Nam Chau A tir thé ky 15 -19 dwoc bao ton dic
biét t6t. Quan thé cac ngdi nha khung gb cla d6 thi
nay dwoc x&p san sat bén nhau mét cach hap dan
thanh teng day hep kéo dai doc theo cac phd di bo
nhd. Ngay nay, do6 thi nay cé sw pha tron phong ph
cta nhiéu quan bar nhd, nha hang &n udng ngon va
céc clra hang ban lya nhidu mau sac va cac san pham
my nghé.

ESRT skt
Responsible Tourism
European Union - Vietnam

Vi tri
HGi An, tinh Quang Nam

Pac diém chinh cla san pham

C6 thé tiép can DBa N&ng mot cach rat thuan loi voi
san bay quéc té va dudng xe Itra qubc gia bang
dwong tréi nhya (30km lai xe). B6 thi nay hay bi
ngép trong mia mwa, gay nén mot s6 van dé vé
kha nang tiép can t&i diém du lich nay.

Thwong céng lich st c6 chat lwgng cao trong diéu
kién rat tbt. Biém h&p dan chinh la tap hop nhitng
ngdi nha cb cta d6 thi va cac ngach nhd tuyét voi
cho viéc dao bd. Cac dia diém cu thé can chi y
gdm c6 CAu Nhat Ban (Chua C4u), Hoi quan Phic
Kién va mét s6 ngdi nha cb va dén chua.

D6 thi nay Ia mot dia didm mua sdm ndi tiéng va co6
cac cho nhon nhip va céac ctra hang may quan 4o
chuyén vé lya. Am thuc ndi tiéng cla dia phwong
dwoc trdi nghiém nhd mot loat nha hang va lép
nau an.

Céac dich vu phu trg & mirc do tuyét voi gdm c6 cac
khéach san dang cap quéc té, cac khu nghi duéng,
nha hang, quan bar, trung tdm théng tin khach du
lich, vv...

Dac diém

Thwong cang Bong Nam chau A dwoc bao tdn tét
véi dd chan thuc cao, gitv dwoc cac kién tric gb
truyén thdng, khung cadnh dé thi, va phong canh
xung quanh mang tinh lich str con nguyén ven.

Mét diém dén chin mudi dwoc dwa vao trong tat ca
cac tour Viét Nam cd dién. Bat dau déi dau véi cac
van dé vé cong suét vao mua cao diédm. Mua mua
c6 thé bj ngap.

Puwoc hd trg bdi nhiéu diém tham quan gan dé6
gdm diém du lich & dwgc UNESCO xép hang My
Son, cac lang nghé, cac bai bién va cac cu lao (An
Bang, Ctra Dai, cu lao Cham),

Thi treong

Thi treong ndi dia rat manh, dac biét la nhirng ky
nghi gia dinh tlr Ha N&i va thanh phé H& Chi Minh,
cling nhw cac nhém ty té chirc c6 méi quan tam
chinh la thwéng thic thién nhién dia phuong,
khéng khi ctia d6 thi, va giao tiép véi ngudi dan dia
phwong. M&c du nhd hon vé& quy mé nhung dé thi
cb Hoi An rat thu hat khach du lich qubc té (tat ca
cac phan khuc) & lai 1au hon va tiéu dung nhiéu
hon, nhitng ngudi thich thwéng thire cac diém du
lich va bau khéng khi cta dia phwong nay, thich
giao tiép vo&i ngwoi dan dia phwong va thwéng
thire &m thuc cla dia phwong.

Kha ndng thwong mai

Piém du lich cap quéc gia dwoc quang ba dén tat
ca khach du lich inbound va ciing ndi tiéng véi thi
trwdng ndi dia.

S tham gia mirc d6 cao cta khu vic tw nhan gém
cac cong ty didu hanh tour, cac khach san, nha
hang vv... thé hién san phadm cé kha nang thuwong
mai rat cao.

Puoc dinh huwéng bdi khung ké hoach toan dién,
céac quy dinh va chién lwvoc & cac clp quan ly khac
nhau, vé&i Trung tdm Quan ly Bao ton Di san van
héa Hoi An thudc Uy ban Nhan dan TP Hai An chiju
trach nhiém trwe tiép thi hanh cac quy dinh.

Doanh thu tir vé vao clra dwoc dau tw tric tiép vao
quan ly, bdo tdn va quang ba cho Hoi An. C6 mét
sb kho hiéu vé& hé théng I& phi tham quan khu phd
¢b méi. Cac chwong trinh bao tén thwong xuyén.

Tinh bén vitng

Mét sb van dé& vé gia ca trong chi phi sinh hoat téng
(vi du thtre &n, van chuyén), va sy thwong mai héa
anh huwéng xau dén tdm quan trong cua di san. Du
lich dang gilp quang ba cac lang nghé truyén
théng va céac truyén théng. Cac van dé vé sy déng
dlc, xa rac blra béi, tiéng &n trong mua cao diém.
Ké& hoach quan ly bao tn tbt d& bao ton di san.

Céc loi ich cua dia phwong

Suw tham gia va lgi ich cta coéng ddéng dia phuong
cht yéu théng qua viéc lam va thu nhap phét sinh
tr lam viéc trong cac khach san, nha hang, quan
ca phé, cra hang ban I& (quan o, qua Iwu niém,
hang thi cong) va cac cong ty du lich. Chd cac ngbi
nha cb tiép can vé&i ngudn tai chinh thu dworc tlr phi
vao ctra dé duy tri co s& ctia minh.

Phat trién ngudn nhan lwc

Noi chung nguwdi dan dia phuong c6 nidng luc tét
dé quan ly va van hanh céc dich vu du lich. C6 thé
dwoc tang cwdng théng qua nang cao nhan thirc
cla ngwoi ban 1é hang héa/dich vu khach hang, va
ké hoach giam sat va danh gia déi véi cac nha lap
ké hoach cho diém di san.
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B&i bién My Khé va bai bién Pham Van Péng

Tom tét

Bai bi&n pha cét trdng My Khé va béai bién Pham Van
DPdng k& bén la nhitng bai bién dep nhat cla Viét
Nam. La noi cé ngay cang nhiéu khu nghi duéng 5
sao, nhirng bai bién nay van duy tri phan danh cho
ngwdi dan st dung céng cdng, & day hién gi® da co
thé thdy mot sd nha hang, khach san va spa. Véi
thanh phé Pa Ning & ngay dwédng vao béi bién, diém
dén nay dang tré thanh mot bai bién d6 thi véi nhiéu
diém tham quan “cudc sbng dd thi” tha vi.

E SRT Du lch 6 trich nhigm
Responsible Tourism
European Union - Vietnam

Vi tri . )
Thanh phd Ba Nang

Pac diém chinh clia san pham

CAc bdi bién lan can co kha ning tiép can ndm
trén cung dai bo cat khodng 6km tw trung tam
thanh ph6 Pa N&ng trén dwong trai nhwa. Noi d6
xe tét.

La diém du lich chinh c6 chét lwgng cao vé&i cac
béi bién cat tréng, tao co hoi cho khach du lich thw
gidn, da ngoai va boi.

Cac diém du lich hd tro va dich vu phu tro bao
gdm cac nha hang dang mé& réng nhanh chéng
(thwerng chuy&n vé hai san), cac khach san/khu
nghi dwdng va khu vic quan bar sau bai bién. Cac
khu nghi dwéng 5 sao tiép & phia Nam han ché sy
tlep céan cong cong. Phia Béc la béi danh ca khong
hép dan dé boi. O day cung cép tét cac khu vuc
thay @8, nha vé sinh va nha tam.

Pac diém

Cac béi bién nhin chung trong diéu kién tét. San
phdm nay dang nhanh chéng néi 1én, tré thanh
diém dén du lich nghi duéng ngay cang phd bién,
dac biét cho thj trvong ndi dia.

Méc du cac bai bién khéng dac trung Idm trong bbi
canh toan bd dwong be hién cla khu vuc nhung
kha nang tiép can, co s& ha tang va dich vu da
khién cho béi bién tr& thanh mét diém hap dan
hon nhidu. Do sw quan tam tiép tuc bung nd, cac
vin d& v& codng suat sé tré thanh van dé ngay
cang quan trong.

Puoc hd trg béi nhidu diém tham quan tét gan do.
DPang chd y nhét 1a thanh phé Ba Néng va khung
canh &n ubng va mua sam bén séng, nui Ngi
Hanh Son, ban ddo Son Tra, cac san gbn 5 sao,
va phb cbé Hoi An. C6 nhitng diém xay dwng bd
hoang khéng hap dan.

Thi trwong

Thi trwéng ndi dia rat manh, déc biét 1a ky nghi gia
dinh tlr Ha N6i va thanh phd HCM, ciing nhw cac
nhém tw t& chirc, dic biét 1a cac nhém cong ty (du
lich khuyén thwéng). Thi truerng dang ké& khach du
lich qudc t& cao c&p nghi trong cac khu nghi
dwéng 5 sao & phia Nam cua béi bién. Pac biét,
diém dén nay dwoc céac thi trwong Uc, Nga, Bong
Béc A, Bic My quan tdm nhiéu nhét.

Kha nang thwong mai

Khu vge tw nhan tham gia m&c dd cao thé hién ré
nhét qua sbé lwong tang 1én nhanh chéng cac khach
san va nha hang bén canh bai bién.

Khu virc béi bién dwoc wu tién theo quy hoach tdng
thé thanh phé Da Néng dén 2030, tdm nhin 2050,
véi viéc cha trong vao thic ddy ting trwéng, dat
trong tam vao cac khu nghi dwéng, khach san, villa,
cbng vién, nha hang va khu viwc vui choi gidi tri.
Diéu nay da tich cuc dan dén sy dau tw cda khu
vuce tw nhan.

CAc béi bién c6 co sé& ha tang tét hd tro va dang
khéng ngirng céi thién nhw dwong xa, khdng gian
xanh, dién tich dé xe, nha vé sinh, dich vu quan ly
rac thai, vv... Thiéu sét trong viéc cung cap céc
dich vu don glan/ccy ban nhw céac ctra hang ban dd
&n nhe d& phuc vu nhitng nguwi di ra bai bién (hau
hét cac nha hang, quéan bar, khach san). Cac dong
nwéc manh co thé khién viéc boi déi khi nguy hiém.

Tinh bén vitng

Mét sb van dé& vé dong duc, giao thong, tiéng dn va
xa rac bira bai, dac biét vao sang sém va chiéu
muén. Cac khu nghi duéng han ché khach du lich
giai tri cling nhw nhiPng ngw dan tiép can céng cong
t&i cac bai bién, tao ra sb lwong déng nguwdi hon &
cac khu vwc bai bién cong cong. Cac rao chén tw
nhién & bd bién (cac dun cat, cay dwéc/cay cbilbui
ram) da duwoc giai tda d& phat trién nhwng lai gia
tdng anh hwédng cla thién nhién nhw béo lut.

Céc loi ich cua dia phwong

Sy tham gia va lgi ich cta cong ddng dia phwong
chd yéu théng qua viéc 1am va thu nhap phat sinh
tr cong viéc trong cac khach san, nha hang va
quan ca phé doc bai bién.

Phat trién ngudn nhan lwc

Can c6 cac khoa dao tao v& nhan vién tiép dén
trong cac nha hang, khach san vv... doc béi bién,
dac biét trong Iinh vire dich vu khach hang, phuc vu
&n ubng va ky nang noi tiéng Anh.
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Bao tang Cham

ESRT Du ljch c6 trich nhigm
Responsible Tourism
European Union - Vietnam

Tom tét

Nam & thanh pho DPa Nang, bao tang Cham co bd suwu
tap l&n nhét cac bic twong va tac phdm nghé thuat
Cham trén thé gi¢i. Nam trong mét tdoa nha thia vj tiy
th&i Phap thudc, bao tang nay chiyra hon 300 hién vat
tho cung, linga, garuda, apsara, Ganesha va cac hinh
anh van héa Cham.

Vi tri . )
Thanh phd Pa Nang

Dac diém chinh cta san pham

e Co0 kha nang tiép can cao dbéi voi tat ca moi loai
phuwong tién, cach san bay/trung tam Da Néng
khoang 4 km (5 phdt) va cach Hoi An 30 km. Noi
dé xe tot.

e Bado tang la diém du lich chinh c6 dén 500 hién vat
tr cac dén Cham va cac diém the cang tir khodng
thé ky 4-15 bao gdm céc buc, twéng chda, cac
déng vat linh thiéng va cac bidu twong, cac kién
trdc trang tri. S& dung han ché cac phuong tién
truy&n théng dién t&r hodc cac trinh chiéu co tinh
twong tac.

e Tour tham bao tang tiéu chuan chi cung cép cho téi
thiéu 5 khach. Cac tour nghe b&ng nhiéu ngoai ng®
nhung bd tai nghe cé sé lwong han ché vao nhirng
ltc cao diém. Han ché céc tai liéu in/bang giai
thich. Trinh dién cac diéu mua Cham/Apsara theo
yéu cau.

e C6 céc quan ban db udng don gian tai chd (do S&
VHTTDL diéu hanh). Khéng cé dé an/thirc &n nhe.
Khéng khién khach & lai lau hon. Cira hang béan
qua lwu niém gia ré ban cac san pham gén lién voi
van héa Cham. C6 nha vé sinh tai ché.

Dac diém

e Bao tang cé doé chan thyc cao. Cac b swu tap céd
gia tri va quy hiém. Pwoc cho 1a b suu tap céac
hién vat Cham Ién nhét trén thé gi¢i. San pham
chin mudi (hoat déng 100 ndm). Puoc dwa vao
chwong trinh tour cGa h3u hét cac khach du lich
dén Pa Nang lan ddu. S& can dau tw dé hién dai
héa cac dich vu va phwong tién vat chat dé& dam
bdo sb lwong khach tham quan lién tuc va/hoac
dam bao sy tang trwdng lién tuc.

e Toa nha thi vi thdi Phéap thuéc nhung can dwoc
stva chiva/bdo duéng dé giv tieu chuan quéc té.
Mét sé hién vat bi hw héng tir I6p xi mang cho dén
cac blrc twong. St dung tdt cac phong dé trung
bay cac hién vat dén tir cac ving khac nhau va
trong cac giai doan khac nhau.

e C6 sy lién két van héa véi My Son, nhung khéng
lién két hé thdng ban vé. Cac hoat dong va tham
quan tai ché rat han ché (vi du thyét trinh, trinh
bay, biéu dién theo lich trinh vv...), nhwng c6 nhidu
diém tham quan khac xung quanh Da N&ng va Hai
An

Thi treong

e Thj trwong qubc té cha yéu tét, dic biét cac thi
trwong Uc, Chau Au va Bic My. Cac thj trwong
dang I&n manh 1a Nhat, Han Quéc va Singapore

e Thi trudng nodi dia twong ddi nhé hon (khoang
30%) hau hét tr Ha Noi va thanh phd HCM, nhung
c6 strc hap dan déi véi khach du lich 1an dau tién
dén khu vuc.

Kha nang thuwong mai

e Ban Quan ly Bao tang Cham (thuéc S& VHTTDL
DPa Nang) quan ly vé mat chién lwgc. C6 ké hoach
chién lwoc dai han.

e Sy tham gia han ché cta khu vyc tw nhan. Phan
I&n 1a cac dai ly I hanh dwa vao trong céc tour
tron géi (tour tham quan thanh phé Ba N&ng, tour
di s&n cb dién). Mot nhém biéu dién van hoa duoc
thué dé bidu di&n theo yéu cau. M6t vai nguwoi ban
dao trén phé ban ban dd va qua lvu niém & bén
ngoai.

e Co quan chinh quyén da thanh lap mét hé théng tdt
dé& hé trg cac nhém du lich (khong ding tién mat,
dd xe mién phi, mién phi cho trwéng nhém tour) tuy
nhién khéng c6 mic gia dac biét cho dat chd theo
nhom.

Tinh bén vitng

e Khdng c6 méi lo ngai I&n dén sy bén vivng do didm
du lich nay ndm trong thanh phé mé&c du cac ngudn
kinh phi ttr Chinh Pha chi cé thé gi¢i han trong viéc
cai tao va phét trién. M6t sb trwong hop (han ché)
khach du lich s& vao hién vat sé gay ra sw héng
héc vé lau dai.

Céc loi ich cda dia phwong

e Sy tham gia cta céng ddng dia phwong rat it hoac
khoéng c6 va lgi ich - chi thong qua st dung nhan
vién trong cac vi tri hanh chinh, ban hang hoac
thuyét minh du lich. Mét sé lgi ich cta cac doanh
nghiép tr viéc ban ban dd bén ngoai. Khong cé cac
chwong trinh chinh thirc hd tro nguwoi dan dia
phwong nhw cw dan dia phwong, ngwoi ngheo, cac
dan téc thiéu sé, tré em wv...

Phét trién nqudn nhan lwc

e Co quan chinh quyén cung cap di ngudn nhan luc
dé& quan ly diém du lich nay. Cac thuyét minh vién
du lich tai diém c6 tinh chuyén nghiép va co kién
thire va ky nang thuyét minh tét, tuy nhién c6 nhu
cau cao dbi voi nhivng thuyet minh vién noi cac
ngoai ngt¥, dic biét 1a tiéng Nga, tiéng Han, tiéng
Nhat va tiéng Durc.

e Nhém biéu dién cé tinh chuyén nghiép cao, khéng
can dao tao.
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B4i bién Cilra Pai & An Bang

Tom tét

B4i bién Clra Dai la mot trong nhirng diém cé khu
nghi dwéng/khéch san trén bd bién dau tién cla
khu vwc. Tuy nhién, sy x6i mon bd bién [a méi de
doa thwdrng xuyén va doi héi sy quan ly lién tuc. O
phia Bac |a bai bién méi, bai bién Clra Dai. V&i cac
mon thé thao lwét van budm, chéo thuyén kayak va
moé t& nwéc, cac nha hang va quan bar trén bai bién
& phia Nam, cac khu nghi dwéng 5 sao & phia Bac,
bai bién nay c6 thé dap (ng tat cd moi ngudi.

jch c6 trich nhig
es
European Union - Vietnam

Vi tri

& Cam An va Ctra Dai, thanh phd Héi An, tinh Quang Nam

X
b

ac diém chinh cda san pham

C6 khd nang tiép can cao déi véi moi loai
phuwong tién, cach san bay Da Néng/trung tam
Pa Néng khoang 30 km (khoang 35 phit) va
cach trung tam Hoi An 8 km. Noi d6 xe vao Clra
Dai ndm trong khu nghi duwéng (cho khach). Chi
c6 dién tich d6 xe nho cho bai bién An Bang.
Stre hap dan chinh |a nhirng bai bién cét trang
nam doc theo bd bién. An Bang la bai bién cong
cong va Ctra Dai chi gi&¢i han cho khach & trong
cac khu nghi dwdng lién ké. Cac réo dat tw
nhién nhé ndm sau béai bién gdm cé va cay.
Khéch du lich hau hét tham gia cac hoat déng
nhw thw gian trén bai bién, boi, cau ca, thuéng
thirc hai s&n trén bai bién. Cac mon thé thao mo
t6 nwdc, du lwen cling sdn sang phuc vy céng
ching. Khach du lich dén cac béi bién ciing cé
thé thwéng thirc méat xa va spa gan bai bién.

Ca hai bai bién néi chung déu chi phuc vu céac
khu nghi duéng 4-5 sao doc bai bién va cac
khach san 1-2 sao ndm sau trong dat lién. C6
nhiéu nha hang dia phwong (hau hét 1a hai san).
Phong tam, phong thay dd, nha vé sinh vv... déu
c6 trong cac nha hang, khu nghi dwéng va ca &
cac co s& cong cong. Han ché cung cép céc
dich vu ctru h bén ngoai cac khu nghi dwéng.

Dac diém

Céc bai bién c6 tinh thién nhién nhiéu hon so
v&i nhiéu bai bién gan cac khu d6 thi. Tuy nhién,
hon mét ntra bai bién Clra Pai chiu anh hwéng
nang né cta x6i mon, lam gidm dién tich bai
bién. Cac hang rao ngan chan xéi mon ciing lam
gidm di strc hap dan.

Ctra Dai la bai bién da chin mudi cé thoi gian
khodng 15 nam. An Bang chi hoat déng du lich
khoang 10 nam. Dbi v&i hau hét khach du lich
qudc té, cac bai bién nay la s&n phadm hé trg cho
Ho6i An (ngoai trr mot sd khach du lich nghi
duéng bién cao cap). Dbi v&i nguwoi dan dia
phwong & Hoi An, cac bai bién nay | san pham
hang dau.

Céc hoat dong va dich vu & mdc do trung binh.
Tap trung chi yéu vao phan khic trén va phan
khuc dwéi cla thi trwdng. Cac nha hang va quan
ca phé con han ché vi mire thu nhap trung binh.

Céc nha hang bén bai bién An Bang con don
gian va can cai thién. Cac co hoi mua sam han
ché hoac khéng cé.

Thi trwdng

Khoang 50% khach du lich d&n cac bai bién nay
la khach du lich néi dia. Ngoai nhirng nguw&i dan
dia phwong s dung cac bai bién nay dé& vui
choi vao cac budi sang va budi chiéu, cac bai
bién nay con dén nhan khach du lich nghi dwéng
t Ha N6i va thanh phd HCM (mua cao diém ti
thang 5-9). Thj trwong nay dang tang trwdng,
nhwng khéng manh mé.

Khoang 50% khach du lich con lai la khach du
lich nghi dwéng québc té thweng & lai mot dém
hay nhiéu hon va thwong tlr cac thi truong MY,
Chau Au va Uc (mua cao diém tr thang 10 dén
thang 4). Thi trwdng nay khong tang trwédng
manh mé. Thj treong tang trwédng manh mé hon
la c4c thi trwdng khach du lich Han Quéc, Trung
Quéc, Nhat Ban, Singapore, Malaysia va Hong
Kong (du lich quanh nam)

Kha nang thwong mai

CA4c bai bién nay dwoc wu tién trong Quy hoach
Téng thé Phat trién Du lich tinh Quéang Nam dé
tao niém tin cho cac nha dau tw.

Khu vue tw nhan dau tw rat tét cho dén nay, thé
hién cu thé bdng sy phét trién cta nhiéu khu
nghi duéng va khach san cao cap. Hang chuc
nha hang va quan ca phé cuta dia phwong ciing
c6 hoat déng kinh doanh kha t6t doc theo bai
bién.

Chinh quyén dang trong qua trinh xay dwng gidi
phéap dai han dé giai quyét van d& x6i mon béi
bién — van dé I&n nhat ddi vai khu vue tw nhan.
Tuy nhién, can phai hanh déng nhanh chong,
dirt khoat va phil hop dé tao niém tin.

Cac ké& hoach mé& cira cac bai bién phia Nam
Hoi An dé phat trién cé thé thu hat dau tw khoi
Ctra Dai va An Bang va tao ra cac thach thirc
dai han cho céac béi bién nay, dic biét néu van
dé x6i mon khoéng dwoc giai quyét.

Tinh bén virng

Ngoai van dé dang ké vé x6i mon bai bién, cac
thach thirc khac la quan ly chat thadi — ca chat
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oy

ESRT reicmtic rouiem

thai ran (rac thai) trwéc hét 1a xung quanh khu
vwc cdng cong, ciing nhw duy tri chat lwong
nwédc cla vang bién tiép giap véi bai bién tranh
viéc xa nwéc thai (céng) ra bién. Khu vc bai
bién cong cong ciing ddng duc vao ltc cao diém
trong ngay/mua, thuwéng cé sb lweng nhan vién
ctu ho han ché.

Cac lgi ich cla dia phwong

e Cong ddng tham gia du lich tai diém dén nay &
muc dé cao, dac biét théng qua hoat déng
va/hodc str dung lao ddng trong cac khu nghi
duwdng, khach san, nha hang, quan ca phé va
ban hang lwu niém.

Phét trién ngudén nhan lwc

e Can c6 nhiéu nhan vién ctru hd hon, va s6 nhan
vién ctvu hd hién nay c6 thé tham dw cac khéa
dao tao chuyén sau dé tang cuong cac ky nang
ctru hé va so clru.

e Céc nha hang doc theo bai bién An Bang c6 thé
dwoc tham dw cac khda dao tao ky nang phuc
vu an udng, quan ly doanh nghiép nhé va phuc
vu khach hang.
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Lang Cau Thanh Toan

jeh e
es
European Union - Vietnam

Tom tét

Céch thanh phé Hué 8 km la lang Thanh Toan yén
binh, mét trong hai noi cé cay cau cé mai che con
lai & Viét Nam. V&i xe dap 1a hinh théec di lai phd
bién dé t6i ng6i lang nay, khéach du lich ciing cé thé
thwéng thirc khung canh nhitng canh ddng xanh
hap dan, cho qué va dén chua dia phwong. Céac
hoat déng hap dan khac gébm tham Bao tang Néng
nghiép va giao tiép v&i ngudi dan dia phuwong.

Vi tri
X& Thuy Thanh, huyén Hwong Thay, Thira Thién Hué

DPac diém chinh cta san pham

e Kha ning tiép can d& dang dbi véi moi loai
phuong tién (taxi, xe dap, xe may vv...), cach
trung tdm Hué khodng 7km. Tuy nhién, con
dwong ndi tr dwong chinh vao lang trong diéu
kién xau (khdng phu hop cho xe 6 td c& I&n), vi
thé c6 thé can di bd mot doan ngén tr dwdng
chinh. Noi d6 xe khéng & cac phd ngang con
han ché.

e Diém tham quan chinh la cay cau lich s& dwoc
xay dwng vao thé ky 18 dwéi triéu vua Lé Hién
Téng. Cay cau nay da duy tri tr d6 va hién nay
con kha tot.

e Céac hoat ddng chinh la di bo trén ciu va tham
Bao tang ndng nghiép gan do. Nhidu cong ty
diéu hanh tour da quang béa viéc tham quan lang
bang xe dap tir Hué do tuyén dudng nay di qua
cac vung qué dep. Diéu nay bé sung dang ké
vao trai nghiém chung néu khong sé twong dbi
han ché. Mot sé tour cling bao gdm di thuyén
trén kénh, tham quan dén Ton That Thuyét gan
day, tham quan néng trai dé& tim hiéu vé& viéc
tréng lGa, tham quan nha san xuét ruou gao va
an trwwa vé&i moét gia dinh & dia phuwong.

e Céc dich vu rat han ché trong lang. C6 mét cho
nhé hop theo phién, ban cac san phadm dac thu
va thirc an nhe. Khéng cé co s& lwu trd nao va
chi cé cac quan ca phé co ban cla dia phwong.

Pac diém

e Diém dén van con rat chuwa phat trién. Cay cau
c6 méi che rat chan thuc (di san qubc gia) va la
mét trong hai cay ciu nhw vay & khu vic Duyén
hai mién Trung. Diéu kién hop ly nhung co thé
can dwoc stra chiva/bdo duéng. Khéng cé cac
khoan 1& phi dé& giup tao ra ngan quy cho cong
tdc bao duwdng. Khéng c6 bang gidi thich hoac
dich vu thuyét minh tai ché c6 td chirc. Bao tang
néng nghiép mang tinh co ban va can cé bang
giai thich tét hon. Thj trwéng khéng hap dan va
khéng dac biét. Cac hoat dong trong lang rat
han ché doi héi cac cong ty didu hanh tour xay
dwng tron g6i cac hoat dong trén dwdng/khi tré
vé. Thi trAn/lang trong khung canh déng qué
twoi dep nhuwng khéng doc dao.

Thi trwdng
o Hap dan nhét dbi vai thi trudng qudc té, dic biét

khach du lich ba 16 va nhitng ngudi yéu van
héa. Sé lwong twong déi thap so voi tbng lwong
khach du lich qudc t& dén Thira Thién Hué. Thj
trwong dén Cau Thanh Toan khéng tang truéng
mot cach dang ké.

e Ciing c6 mét lwvong khach du lich nao dé tr thi
trwdng ndi dia, dac biét la khach du lich tr Ha
NGi va TP HCM.

Kha nang thwong mai

e Céau Thanh Toan dwgc S& VHTTDL Thira Thién
Hué xac dinh la mét trong cac diém du lich cong
ddéng wu tién cua tinh, diéu nay tao ra moi
trwong thuan lgi cho cac nha dau tw tiém nang.
O cép dia phwong, ciing c6 mét sb td chirc cong
ddng vi sw phat trién cta du lich va mot sb té
chtc phi chinh pha cung cap cac khéa dao tao
vé du lich cho céc thanh vién cong déng.

¢ Cho dén nay khu vic t nhan quan tdm rat han
ché déi v&i viec dau tw vao diém dén, diéu nay
thé hién kha nang thwong mai han ché cia diém
dén trong diéu kién hién nay.

e Sy tham gia phan I&n gi6i han trong cac cong ty
diéu hanh tour nam & Hué. Mét lwong nhé thanh
vién cong ddng ban qua lwu niém, thirc &n nhe
va c&c san pham khac cho du khéch tai mét cho
nhd.

Tinh bén virng

e Do s6 lvgng han ché cta du khach nén khéng
c6 mdi quan tdm dang ké trong phat trién bén
virng cac diém lién quan dén du lich. N6i chung,
coéng dong da lam dwoc mot cong viéc tét 1a duy
tri cay cau theo thoi gian méc du van con can
cai tién hon nira. Lgi ich kinh t& chwa dwoc ndm
bt théng qua viéc tinh phi vao lang hodc ciu.

Céc lgi ich cua dia phwong

e Hién nay c6 rat it hoc chwa cé sw tham gia cla
coéng ddng dia phwong va loi ich tir du lich trong
lang. Mot vai gia dinh dwgc hwong loi tlr cac
chuyén tham trang trai va cung cap cac bira an
trwa cho cac nhom tour. Nguwdi ban hang & cho
dia phwong cé thu nhap rat khiém tbn tr viéc
ban san pham cho khach. C6 mét vai nguwdi dan
dia phwong lam viéc trong Bao tang néng
nghiép.

Phét trién ngudn nhan luc
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e Hién nay diém dén cé lwong du khach khéng
cao khién du lich tr& thanh nganh khéng dwoc
wu tién, va nhirng ngwdi lao dong trong nganh
Du lich thwérng thiéu van béng chinh quy.

e Nguoi dan cong déng dia phwong coé thé tham
dw cac khoa dao tao kj nang doanh nghiép nhd,
phét trién san phadm du lich cdng déng, k§ nang
tiép don khach, cac dich vu dia phwong, vv...
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Cu lao Cham

o
European Union - Vietnam

Tom tét

Nam ngoai khoi cach Héi An 18 km, ci lao Cham
bao gdm 8 hon dao, véi hon dao 16n nhat c6 dan sé
khoang 3.000 dan; phan I&n séng bang nghé danh
ca. Cu lao Cham 13 tour di du lich trong ngay phd
bién tlr HOi An, va dwoc chl y vi cac co hoi l&n
bién/lan bang éng thé tét. Du khach téi cu lao
Cham ciing c6 thé thwdng thirc nhivng bira trwa hai
san ngon, di danh ca, xem cac san phadm tha céng
truyén thdng va tham quan cac ngdi lang va cho dia
phuong.

Vi tri
X& Tan Hiép, thanh phé Hai An, tinh Quéang Nam

DPac diém chinh cta san pham

e Cu lao ven bién cé kha nang tiép can cao. bi
khoang 25 phut bang tau cao téc tr Clra Pai
hoac 1,5 tiéng bang tau dia phwong. Cé thé kho
tiép can trong muia mua (tlr thang 10 dén thang
1/2) do sbng lon.

e GOm 8 hon dao nhd, hinh thanh nén mét phan
cta Khu dy triv sinh quy&n bién Cu Lao Cham
cla UNESCO.

e Diém du lich chinh la hon dao chinh (cé dan cw
sinh séng). Cac hoat dong chinh di v&i hau hét
khach du lich 1a thw gian trén bd bién, di boi, 1an
b&ng éng thé hodc I&n bién & cac ran san ho
gan day. Cac hoat dong phd bién khac bao gdm
trai nghiém cudc sbéng dia phwong (tham quan
dén chua, cho dia phwong, lang danh ca), cau
ca va thwdng thire hai san dia phuong.

e Céac dich vu mrc co ban tai cac nha hang dia
phwong va cac quan ca phé, cac clra hang tap
héa, moét sb co s& lwu tri homestay co ban, mét
vai nha khach/khach san mini, clra hang ban
qua lwu nhiém, cac clra hang dac san, moét sb
dich vu xe 6m, vv...

Déc diém

e La mot diém dén du lich, cu lao Cham dwoc mé
ctra hon 15 ndm. Bugc phat trién hop ly dé hé
trg dan cw dia phwong. Tuy nhién, do mua mwa
kéo dai, mirc d6 dich vu du lich con twong dbi tri
tré.

e Mac du khéng c6 mang lvéi dwong mon di bd
tbt, cac dich vu du lich van phat trién tét trén cu
lao va du khach dé& dang td chirc cac hoat dong
nhw cau ca, di dén cac bai bién khac, xem té
yén, tham quan chua chién, wv...

e Hon dao chinh twong dbi ddc d4o & Viét Nam do
day la moét trong sb it ddo cé ngwdi dan sinh
sbng, c6 lich str danh bét ca va van hoa thu vi
c6 thé ké duoc.

e Hon dao chinh cé 2 lang danh ca (hau hét 1a nha
bé tdng hién dai). Dién tich con lai cta dao
(khodng 90%) van la rirng nguyén sinh. C6
khoang 10 bai bién m&c du hau hét hién nay
dwoc s& hiru tv nhan va chi tiép can duoc
théng qua tour du lich.

Thi treong

Kha nang thwong mai

Thi trwong chinh (khodng 80%) la khach du lich
ndi dia tr Ha N&i va thanh phd HCM lwu tra tai
Pa Néng va Héi An va tham quan cu lao theo
hanh trinh di trong ngay. Thi trwong nay van
dang phat trién nhung khéng manh nhw méay
nam qua.

Mac du kh& nhd nhuwng cu lao nay van co sirc
h&p dan dbi v&i khach du lich quéc té, dac biét
t Trung Qudc va Han Quéc, ciing nhw khach
du lich qubc té ba 16. Thi trwéng qudc té dang
tang trwdng manh mé.

Thi trwong ngach nhé khach I&n bién québc té
chd yéu dén tir My, Chau Au va Uc. Thj trwdng
nay khdng phat trién manh mé (va co tiém nang
suy gidm v&i sw di 1én cua cac diém du lich 1an
bién khac manh hon).

Tinh bén virng

Céc loi ich cta dia phwong

Du lich dwoc quy hoach va quan ly tét duwéi sw
Ianh dao cta Ban Quan ly Khu bao tén bién Cu
Lao Cham va Phong Van héa Du lich Hi An.
Chinh pht dwa ra cac wu dai va cac chinh sach
nhdm khuyén khich dau tw cia khu vic tw nhan
nhwng khu vie tw nhan chwa dau tw nhiéu vao
[inh vwe du lich, cha yéu la do mua mwa kéo dai
va céc thach thire trong viéc phat trién cac co s&
ha tng can thiét nhw dwdng xa.

Su tham gia cta khu viwc tw nhan chd yéu la
diéu hanh céc tour du lich ttr H6i An. Khu vic tw
nhan ciing tham gia nhiéu vao hoat dong nha
hang do hau hét khach du lich tham gia céac
chuyén di du lich trong ngay.

Cu lao chinh dang chiu ap lwc vé coéng suét do
dan sé trén dao Ion va so lwong Ién khach du
lich trong mua cao diém. Cac tac déng chinh
bao gébm lam héng cac ran san hé, tinh trang
déng duc trén bai bién, cac thach thirc vé quan
ly chéat thai.

Puwoc tham gia va hu@r}g lgi vé& viéc lam va thu
nhap tlr hoat dong/tuyén dung cta cac doanh
nghiép (nha hang/quan ca phé, nha khach, cltra
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hang ban d6 lwu niém, clra hang ban cac san
phdm cla dia phwong, lam trang trai, cho thué
xe dap/xe may va cac chuyén du lich bang tau &
dia phwong vv...). Pam bao sy can bang c6
hiéu qua gitra cac nha dau tw bén ngoai va gilr
lai cac co hoi cho cong ddng dia phwong dang
la thach thirc.

Phat trién ngudn nhan lwc

e Ngudn nhan lyc twong dbi han ché dé quan ly
quy hoach va phét trién chién lwoc cu lao Cham.
C6 thé td chirc cac khda dao tao nhw quan Iy du
lich, bdo vé méi trwdng, phat trién bén virng va
guan ly stre chira.

e Cac doanh nghiép: dao tao nhan vién lam viéc
trén tau lan bién chuyén nghiép/an toan, dao tao
cac thuyét minh vién du lich tai diém dia
phwong, dao tao nhan vién phuc vu ban vé kj
nang phuc vy khach hang va vé sinh, dao tao
cac ky nang |é tan va phuc vu budng.

e Cong ddng: ngwdi dan dia phwong néi chung
khong cé kha nang dat dwgc trinh d6 giao duc
cao vi khéng cé cac trwdng trung cap hodc cao
déng/dai hoc trén cu lao va chi phi gii ho ra Hoi
An rét cao.
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B4i bién Lang Co

ESRT Du ljch c6 trich nhigm
Responsible Tourism
European Union - Vietnam

Tom tét

La diém nghi chan ban ngay tbt trén quoc 16 s6 1, ndm
gitra Hué va ba Nang/H0| An, bai bién Lang Co la moét
dai cat trai réng tha vi dé ban vui nhirng ngén chan vao
cat va nghi ngoi. Nam & diém cudi phia Bac déo Hai
Van, bai bién Lang C6 b&t ddu tir phia cudi nhitng
ngon nui. Dang sau dai bai bién trai dai 1a mot dadm
phalen.

Vi tri
Huyén Pha Léc, tinh Thivra Thién Hué

Pac diém chinh clia san pham

C6 kha nang tiép can cao bang dwdng bd (cach
thanh phé Ba N&ng khoang 30 km, cach thanh phé
Hué khoang 70 km). C6 2 cach di dén Lang Co twr
Pa Nang: di qua déo Hai Van va&i phong canh trang
lé nhwng duwdng hoi déc hodc di qua dwdng ham
Hai Van.

Diém du lich chinh c6 chat lwong rat cao v& méi
trwong thién nhién két hop véi khung canhivi tri
tuyét dep (ngdm toan canh cac bai bién, dai
dwong, ddm pha, cac khu rirng nhiét d&i trén nai
trong dét lién, lang dia phwong). Di vao theo tuyén
dwdng 6 t6 ven bién c6 khung canh co ban.

Mét loat cac diém du lich va hoat déng hé trg mot
céach hop ly, dang chud y nhét Ia nhirng bai bién gé
boi, 1an bang éng thé, d& ngoai va cau ca (Ling
Co, Canh Duwong, Chan May), cac dun cat dep, va
canh quan rat dep véi déo Hai Van va dam Pha
Loéc. Khu vuc nay ciing ndi tiéng vé hai san tuoi
sbng.

Hang loat cac dich vu phu tro co ban bao gbm cac
co s& ndi tiéng cla Bayan Tree (khu nghi duéng
Laguna, khu nghi dw&ng Angsana) va nhiéu khach
san dia phuong tlr 1-4 sao. Sé lwong hop ly cac
nha hang hai san va quan ca phé dia phwong. Co
mot s6 quan ban dd &n nhe va qua lwu niém co
ban. Khéng c6 trung tam tiép dén/thuyét minh.

Pac diém

San pham khu vuc Lang C6 - Bach Ma - Canh
Dwong mang tinh bidu twong, tién phong (hang
dau). R4t doc dao véi viéc két hop céc bai bién,
dun cat, nui, déo va dam pha. Khu vic thién nhién
trong didu kién t6t (lgi ich tr viéc bao tdn).

Nhiéu diém tham quan va céac hoat dong (boi, I&n
bang ng thé, trwot cat, da ngoai, cau ca vv...) gia
tang thém mc d6 sau sic cla cac trai nghiém,
nhung van con kha ndng dé cai thién va nang cao
dang ké.

Mang tinh mua vu cao v&i mua muwa tir thang 10
dén thang 2. Khu vuc nay yén tinh mac du trong
mua cao diém. Thoi gian dong khach nhét t thang
5 dén cudi thang 8 vai sb lwong khach du lich ndi
dia kin hét céng suét.

Thi treong

H&p dan déi v&i du khach vi 1a diém nghi chan gitra
Hué va DBa Nang/Ho6i An (va nguoc lai), thi trwdng
nghi cudi tudn (thanh phé Ba Néng, Quéang Nam va
Thira Thién Hué) va thi trwdng nghi duéng cuing
gia dinh tlr Ha Ndi va thanh phé HCM.

Kha nang thwong mai

Mét tdm nhin chién lwoc toan dién dwoc xay dwng
hoach dinh sy phat trién cho Lang Co (cac hoat
dong dwa vao dat va nwéc, co sé ha tAng wv...),
tuy nhién hién nay chi c6 mét vai dy an duoc trién
khai (cac khu nghi dwéng Laguna va Angsana),
mot sé dw &n con lai van con 1a dét tréng.

Khu vuc tw nhan biéu hién quan tam tich cuc voi
cac khu nghi duéng tiéu chuan qudc té cia Bayan
Tree da di vao hoat dong. V&i thién nhién xung
quanh dwoc bao tdn, sy quan tm cla cac nha dau
tw d6i v&i phat trién cac dw an du lich khac dwa vao
thién nhién cé dau hiéu tét.

La didm nghi chan néi tiéng trén dwdng québc 16 sb
1 (dac biét tr Hué dén Ba Nang/ H6i An va nguoc
lai), ngwdi dan dia phuong va cac doanh nghiép cé
thé c6 dwoc lgi nhuan tr cac nha hang hai san,
quan ca phé, ctra hang dé lwu niém wv...

Tinh bén virng

Kinh té: tbt cho cong dong vi ho c6 thé kiém séng
b&ng viéc cung cap cac san pham va dich vu cho
nganh du lich (khach san, khu nghi dwdng, nha
hang, quan ca phé, hang Iwu niém vv...)

Van hoa-xa hoi: twong dbi khong bi tac dong tiéu
cwc cta du lich v&i cong ddng chi yéu 1a nhirng
ngudi theo dao thién chua gido chuyén tr mién
Béc Viét Nam vao & trong lang nay t&» ndm 1954,
Mbi tréng: madi tredng thién nhién dwoc bao tdn
tbt mot cach hop ly, c6 mét vai sy 6 nhiém trong
dam pha do céc trang trai ca.

Céc loi ich cta dia phwong

Céc loi ich tbt cho cong ddng dia phwong vé viéc
lam trong cac khéach san va khu nghi dwéng ciing
nhw nh& hoat ddng cta nhiéu nha hang hai san dia
phuwong va cac doanh nghiép téng hop, cac quan
ban dd &n nhe va quan ban qua lwu niém.

Phat trién ngudn nhan lwc

Céac doanh nghiép va thanh vién coéng ddng dia
phwong cé thé tham du cac khéa dao tao vé phat
trién sé&n pham, phuc vu khach hang, k§ néng tiéng
Anh va phuc vy &n uéng.

Cac co quan dia phwong cé thé tham dw cac khéa
d3o tao vé& quan ly khu bao tdn, giam sat va danh
gia, xay dwng ké hoach déng quan ly cdng déng
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Céc dién va lang tdm bén dong séng Hwong

La trung tdm dia Iy va tinh than cla triéu dai nha
Nguyén, khdng c6 gi dang ngac nhién khi biét rAng cac
khu viec xung quanh la noi c6 rat nhiéu chua chién va
I&ng tAm, rat nhidu trong sé dé ndm gan séng Huong.
Dang chd y nhat bao gébm Chua Thién My, lang Minh
Mang, lang Khai Binh, lang Ty Blc va lang Gia Long.

Du ljch c6 trich nhigm
Responsible Tourism

European Union - Vietnam

ESR

Vi tri
Thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué

Dac diém chinh clGia sdn pham

e Kha nang tiép can tét tlr thanh phd Hué, khoang 6
km bang dwong bo téi cac dién va lang tAm gan
nhét, chua Thién My, va 13 km dén noi xa nhét,
I&ng Minh Mang. Nhiéu du thuyén sin sang dé di
t&i cac diém tham quan tir thanh phd Hué.

e Diém tham quan chinh va phd bién nhat dwoc cho
la chua Thién My, khodng céach tlr chua Thién Mu
t&i Hué rat gan c6 thé hé tro cho diéu nay. Céac
l&ng tAdm duwoc git gin tét va da dwoc khdi phuc
trong thoi gian qua.

e Hoat déng chinh la di bé xung quanh lang tAm va
dién dé thwéng thirc cong trinh dwoc trang tri 1ong
ldy va ty mi va tim hiéu vé lich s va d&i sbng tinh
than cda Viét Nam. Phan chinh cla trai nghiém la
dén céac diém du lich c6 thé bang 6 td ho&c xe dap
xuy&n qua nhirng ving thén qué dep, hodc béng
thuydn trén séng Hwong. Cac tour di thuyén
thwerng bao gém an trua.

e Céc dich vu hd tro bao gdm céc ctra hang dbé lwu
niém, cra hang ban san phdm the cing va céac
qudy ban dd an nhe co ban xung quanh 16i vao
diém du lich. Do khu vic nay gan véi Hué nén c6 it
hoac khéng c6 cac co s& Iwu trd hodc nha hang tai
cac diém du lich khac nhau.

Dac diém

e T4t ca cac diém du lich déu co tinh chan thuc va
déc dao cao & Viét Nam, la nhirng vi du tuyét voi
vé cac giai doan tridu dai trong lich st Viét Nam.
Cac diém du lich da dwoc khdi phuc mét cach than
trong va hién trong diéu kién tét. M6i l&ng/dién
phan anh phong cach ca nhan va tinh céach cda
mai vi vua ma l&ng/dién dwoc xay cho ho.

e Quan thé dién va ldng tAm la diém dén du lich lau
doi va hau nhw tat ca khach du lich dén Hué déu
tham quan diém du lich nay it nhat mét 1an.

e Co it hoat ddng va diém du lich hd tro da dwoc xay
dwng tai cac diém nay vé cac vi vua trwdc day va
tdm quan trong lich st va tinh than cta cac diém
du lich nay (chi c6 mét chua gi¢i thiéu cac chwong
trinh biéu di&n van hoa theo lich trinh). Tuy nhién,
cac hoat déng va cac diém tham quan phu tro bén
ngoai cac dé&n chua cling & mire ti thiéu, 1am han
ché cac trai nghiém chung cla du khach (vi du cac
tour du thuyén néi chung don gian, thuyét minh
han ché, khéng c6 cac nha hang/quan ca phé tét
doc dwong wv...)

Thi treong

e Co6 strc hap dan cao déi voi tat ca khach du lich
quéc té t6i Hué, va néi chung duoc dwa vao tat ca
cac chuwong trinh tour cb dién.

e CO6 strc hap dan cao ddi véi thj trwong noi dia, déc
biét la khach du lich tr Ha Noi va thanh phé HCM
do tAm quan trong lich s va tinh than to I&n cia
cac diém nay.

Kha nang thwong mai

e Viéc bdo vé va quang ba quan thé lang tAm va dién
dwoc wu tién & cap quéc gia va cép tinh, véi co
ché quy hoach va quéan ly tét mang tinh chién luvgc
(c&c ké hoach, chién lwgc vv...), diéu nay mang lai
cac co s& tét cho sy tham gia cia khu vwc tw
nhan.

e C6 sy tham gia tich cwec cla khu vic tw nhan vao
hoat déng cuia cac tour bang xe buyt, bang thuyén
va bang xe dap dén cac quan thé di tich, mac du
can phai tdng cwong cac quy dinh/kiém soat dé
dam bao chét lwong cac tour va cac trai nghiém hai
Idng du khach hon niva vi né c6 thé tac dong tiéu
cwe dén uy tin cta toan bo didm dén va trai nghiém
dbi voi tat ca cac doi tac.

Tinh bén vitng

e Mot sb6 van dé& vé tinh trang déng dlc trong mua
cao didm. Mua mua co thé gay ngap séng Hwong
khién cac tour du thuyén kém an toan hon. Mét s6
diém du lich ciing c6 thé bj ngap. N6i chung, quan
ly rac thai tdt va khach du lich thé hién thai do ton
trong dung dan tai cac diém du lich. Du lich dang
gilp béo tén ddi sdéng van hoéa va tinh than phong
phu cta Viét Nam. T4t ca cac diém dén dwoc dinh
hwéng béi cac k& hoach quan ly tét. Cac thach
thire hién nay vé& xay dwng ngan quy cho céng tac
bao tdn va bao dwéng.

Cac loi ich cda dia phuong

e Cong ddng dia phuong hdu hét duwoc hwéng loi vé
viéc lam va thu nhap trong viéc cung cap céc tour
du thuyén. M6t sé thanh vién céng déng ciing tham
dw viéc ban cac qua lwu niém va cac san pham the
cuing xung quanh cac diém du lich. N6i chung, mc
dd hwéng loi kinh té thwe té phat sinh ti hai hoat
dong nay con kha han ché, dac biét tir khi cac tour
du thuyén néi chung hoat déng hop tac véi céac
céng ty du lich 16n, nhitng cong ty nay chiém phan
lgi nhuan I&n nhat trong chuéi gia tri.

Phét tri&n nqudn nhan lwc

e Nhu cau I&n nhat vé& dao tao nhan vién didu hanh
tour du thuyén va thay tha doan vé thuyét minh,
phuc vu khach hang, vé sinh, phuc vu &n uéng...
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Céc lang nghé bén séng Thu Bén

Tom tat

Séng Thu Bdn chay tr Hoi An dén ctra bién Cira
Dai, tai day song Thu Bdn chay ra bién. Doc theo
bd séng va khong xa trong déat lién 1a mét sé lang
truyén thdng, dang chu y nhat 1a lang gém Thanh
Ha, lang méc Kim Béng, lang dira CAm Thanh, lang
rau Tra Qué va lang sinh thai Triém Tay.

Vi tri
Thanh phd Hai An, tinh Quang Nam

Pac diém chinh clia san pham

C6 kha nang tiép can cao, tat ca 5 lang déu ndm
trong ban kinh 4km tlr phd cbé Hoi An. Khéch du
lich c6 thé dé& dang bat taxi hodc tham gia tour
xe buyt dén céac lang Thanh Ha, CAm Thanh va
Tra Qué. Lang Kim Bong va Triém Tay c6 thé dé
dang tiép can bang thuyen tr HOI An. Vao mua
muwa viéc tlep can Kim Bong va Triém Tay co thé
gép kho khan néu séng Thu Bdn bi ngap.

Stc thu hat 16n nhat dbi véi du khach 1a xem
san xuat cac san pham truyén théng moét cach
diéu luyén (@6 gébm, dé méc), va co cai nhin sau
séc vé cudc sébng noéng nghiép (cay dira, cac
loai rau) va giao tiép v&i ngudi dan néng thon
Viét Nam.

Hoat ddng chinh la thyc hién cac tour cé huéng
dan vién dén mot hay nhiéu lang, thuong bao
gdm xem trinh bay qua trinh san xuét san pham
tha cong/nong nghiép, trai nghlem cam tay chi
viéc dé san xuat mot san pham tha cong hoac
lam viéc v&i san phadm néng nghiép va mat tour
tham quan lang. Tour du thuy&n thuwéng mé
réng dén ctra bién Clra Dai. N6i chung sé c6 co
hoi mua cac san pham tha cong hodc néng san.
Di dén lang bang xe dap hay béng thuyén sé
nang cao trai nghiém cuta khach du lich.

N6i chung céc dich vu phu trg hd tro cho san
ph&m tai cac lang rat han ché (cac ctra hang co
ban/ctra hang ban qua Iwu niém, chi cé nhirng
noi an udng don gian trong lang, co sé& lwu tru
han ché hodc khéng cé, khéng c6 nha vé sinh
cong cdng cé chét lwong vv...) Khéng co trung
tam tiép don/thuyét minh.

Dac diém

Céac lang nghé |a nhirng diém dén da hinh thanh
va déng vai trd hé tro hiéu qua cho cac tour
tham quan Hoi An, két néi chat ché véi chi dé
van héa.

Tuy nhién, cac ngbi lang nay cling khong doéc
dao 1&m, hau hét bi ban dé thi héa, va cac nganh
nghé dia phwong da tr& nén da dang héa. Vi duy:
cac coéng dong dia phwong khdng con chuyén
vé nghé thi céng da dwoc quang ba niva (khdng
gibng nhiéu lang nghé khac & Viét Nam). Hon
nira, cac san pham thi cong khéng cé xu hwéng
khéc nhiéu so v&i nhitng san phdm & cac clra

hang ban db6 lwu niém tai Hoi An

e Khoéng c6 cac hoat dong hd trg dang ké ngoai
nhirng hoat dong gi¢i thiéu trong cac tour tham
quan lang, mac du & lang gdm Thanh Ha da xay
dwng mot phong trwng bay nghé thuat véi vuedn
c6 chi dé nhivng ngdi nha bidu twong thu nhé
va mdt quan ca phé.

Thi trwvdng

e Khéch du lich quéc t& quan tam nhat dén tham
guan Hoi An, dac biét khach du lich tir My, Chau
Au va Uc. N6i chung sw quan tam c6 & hau hét
cac phan doan thj trwdng nhw khach du lich ba
16, khach du lich cé dién, vv... Cac thj trwong
nay dén Ho6i An vAn manh mé va dang tang
trwdng, mang lai cac co hoi tdt thwdng xuyén
cho céc lang. Thi trwdng ndi dia kém hon vi ho
thwong da quen véi cac ky thuat san xuat hang
thd cong hodc san xuat néng nghiép va do do it
quan tdm hon.

Kha néng thwong mai

e S& VHTTDL Quang Nam xac dinh tdm quan
trong clia cac lang nghé & cép tinh, diéu nay bao
dam cho khu vuc tw nhan dang dau tw vao du
thuyén, ddi ngli nhan vién va marketing dé thyc
hién cac tour t&i diém du lich nay.

e NG6i chung, sy tham gia cta khu virc tw nhan van
con han ché trong diéu hanh tour va khéng dau
tw trwc tiép vao cai thién co s& vat chat trong
cac lang, vi cac nha san xuét/trung bay va céac
phuong tién cho khach du lich nhw chd ngéi,
nha vé sinh... con rat co ban.

e Céc cong ddng dia phwong doi khi khong dwoc
t6 chirc t6t dé 1ap ké hoach va phat trién du lich,
ddng thdi cé thé tham dy viéc xay dwng ning
lwc (suy gidm sy phat trién cia cac diém dén du
lich manh hon).

e Khoéng cé sy kiém soat manh mé dbi véi viéc
phat trién d6 thi trong cac lang, diéu nay lam
giam strc h&p dan nhw mét lang qué néng thén
“truyén théng’”.

Tinh bén virng

e Mot s6 van dé vé& quan ly rac thai tir dan cu dia

phwong. Mua mua cd thé gay ngap séng Thu
Bon va khién cac tour du thuyén kém an toan
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hon. Du lich dang glup bdo ton cac ky nang
nghé tha cong truyén théng va tao ra niém tw
hao van héa.

Céc loi ich cua dia phwong

e M6t sb loi ich kinh té nhwng néi chung chi gioi
han nguoi dan dia phwong lién quan tryc tiep
d@n tiep doén cac tour. Lgi nhuan I&n hon dang
ké tr cac tour va & mure d6 nao do tr cac cong
ty véan chuyen (vi du cac chd thuyen) trong chuoi
gia tri san pham. Mot so thu nhép tr viéc ban
cac san pham thd cong va néng san.

Phét trién ngudn nhan lwc

e Nhu cau Ié6n nhat vé dao tao cong déng dia
phuvong da dang hda san phém thd cong,
marketing, thuyét minh du lich tai diém (ke ca ky
nang tiéng Anh) cung nhw phat trién san pham
du lich cdng ddng dé khuyén khich phat trién cac
dich vu hé tro nhw cac dia diém &n trwa tai dia
phwong, cac chwong trinh bidu dién van héa
V...
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Tom tét

La khu du lich trén ni t thei Phap, Ba Na tuoi tdt cé
thoi tiét mat mé dé chju va canh quan lang qué, thién
nhién va thanh phé Da Nang tuyét voi. Buoc xay dwng
nam 1919, khu du lich nay da tirng c6 hon 200 biét
thw, nhwng hién nay chi con lai mot sb tan tich, cac
biét thw da dwoc thay thé bang td hop hién dai gdbm
cong vién Fantasy, lang Phap. Vudn hoa, chua

chién...

véi hé théng cap treo dat ky luc Guinness. Ba

Na la noi phai dén tham quan & thanh phb Ba Nang,
do tap doan Sun Group dau tw.

Vi tri
X& Hoa Ninh, huyén Hoa Vang, thanh phé Ba Nang

Pac diém chinh cla san pham

C6 kha nang tiép cap cao tir Da Nang (khoang 25
km lai xe) va Hoi An (55 km lai xe) bang dwéng bo
va duéng cao tdc co diéu kién tbt. Tiép don rat tét
va bai d& xe rong. Pwong 1én dinh ndi ngodn
ngoéo rat déc trong diéu kién x&u (khoang 16 km),
c6 thé nguy hiém dbi véi mét sb loai xe. Cach phd
bién nh4t dé lén dinh nui la di cap treo khoang 15
phut.

Toan bd dwdng di 1a cadnh quan bd bién, Pa Néng
va khu v xung quanh. Mac di swong mu c6 thé
lam khong rd toan canh nhuwng khong khi mat mé
tha vi cGa ving nai gan véi vi tri ven bién &m &p da
bu dap cho Ba Na (vi du nhiét do trén nii Ba Na la
20-25 C so véi nhiét do 35-40 C & Da Nang).

C6 nhiéu diém tham quan héd trg tét bao gébm ngam
nhin toan canh, dwong di bo trén nui téi cac thac
nwéc, cac biét thy Phap cd, cac nha hang tiéc
ding/quan ca phé, quang trwong chau Au, lang
Phéap, khach san Morin, céng vién Fantasy, chua
Linh ng, vwdn hoa, cap treo, hdm rwou, san gon,
sudi Mo wv...

Dac diém

Khu béo tdn cé chét lwgng cao gdm cé cac gia tri
bao t6n quan trong cling nhw vui choi giai tri. Viéc
nang cap hé théng cap treo va cac co sé lwu tri da
tao cho khu bao tdn nay mét vi thé t6t cho twong
lai, ngoai trir vi tri hang dAu véi rat nhidu co sé&
dwoc hién dai héa.

Lién két rat t6t voi cac didm dén Da Nng - Hoi An
- Hué, khu vuc Duyén hai mién Trung va khu vuc
di san thé gidi. Khién cho khu vic nay tré nén rat
hap dan vé&i du lich bién, du lich van héa va du lich
sinh théi

Tuy nhién, mia mwa kéo dai anh hwéng dang ké
dén nhiéu hoat déng ngoai troi.

Thi treong

Thi trwdng ndi dia rAt manh, dac biét tlr Ha N&i (va
khu vuc phia Bac), thanh phé HCM (va khu vuc
phia Nam) va khu vwc mién Trung (Pa Néng,
Quang Nam, Quang Ngai, Thira Thién Hué). Thoi
tiét mat mé thu hat nhidu khach du lich quay tré lai
vao mua he.

Co thj trwong tét tr cac nwéc Dong Nam Chau A
c6 chuyén bay thdng va cac tuyén duwdng bo thang
dén Pa Nang nhw Thai Lan, Singapore, Malaysia
va Lao. Thij trwong khach du lich ngay cang tang te
Trung Quoc Han Quéc, Nhat Ban, Dai Loan, Héng
Kong v&i rat nhiéu chuyén bay theo lich trinh va
chuyén bay thué riéng.

Kha nang thwong mai

R4t ndi tiéng va duwgc cac cong ty du lich dia
phwong tai Da N&ng, Hué va Hai An ciing nhw cac
cong ty du lich québc té quang ba mrc do cao.

Do tap doan Sun Group lam chd, nti Ba Na duwoc
quan ly mét cach chién luoc trong Quy hoach téng
thé. Tap doan Sun Group ciing c6 cac nd lwc dang
ké vé marketing nhadm gi&i thiéu cac san pham cua
minh ra cac thi trwong tiém nang, dic biét 1a thi
trwdng noi dia, vi thé hau hét khach du lich dén Da
N&ng biét va mudn dén thdm nii Ba Na.

Lién tuc xay dwng cac san phadm méi.

Tinh bén vitng

Mé&c du Ba Na c6 sy déng gop rat t6t vao sw phat
trién kinh té cta thanh phé Ba N&ng nhung Ba Na
van gay ra cac anh hwéng Ién dén mai tredng va
lich str nhw phat quang dién tich risng dang ké dé
phét trién, cac thach thirc v& nwéc va xi ly/tiéu hay
rac thai vv...

Céc loi ich cua dia phwong

S tham gia ctia céng déng dia phwong va loi ich
cta ho kha tét v&i cac nha hang, quan ca phé, hoat
déng mua sdm, codng vién sinh thai, tao ra sb lwong
viéc l1am dang k& mac du hinh nhw khéng ¢é chinh
sach cu thé v& wu tién st dung lao déng cla céac
coéng dong dia phuong.

Phat trién ngudn nhan lwc

Hang tram sinh vién t¥ Trwéng Cao dang Du lich
Hué va mot sb trwdng dai hoc & Pa Nang dwoc ky
hop ddng hoc viéc hang nam. Hau hét cac chuong
trinh dao tao lién quan dén cac hoat dong vui choi
giai tri, phuc vu budng, 18 tan, va phuc vu ban. Céac
hoc vién dwoc cAdp mot khoan lwong nhd va noi an
&.

Cac thuyét minh vién dia phwong cé thé dwoc
tham dy cac khoéa dao tao vé kj nadng huwéng dan
du lich.
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PHAN 3: KET NOI SAN PHAM -
PHAT TRIEN SAN PHAM & PIEM PEN VUNG
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PHUONG PHAP TIEP CAN PHAN CUM VA LIEN KET SAN PHAM
Phan cum san pham

Dw &n EU tién hanh nghién ctu thj trweng cho thay khach du lich coi 3 diém dén Hué, Da
N&ng va Hai An la mét vang. Phan héi ctia cac doanh nghiép ciing khang dinh rang khach
du lich nghi dwéng trong khu virc nay it khi danh toan bd thoi gian chi & mét tinh, ma thay
vao do, ho cling tham quan cac diém du lich khadc & mét hodc nhiéu tinh 1an can. Viéc phat
trién va marketing cac sadn pham du lich riéng 1& khdng c6 sy diéu phdi va hop tac véi cac
tinh khac vi thé sé cé nguy co khéng hiéu suét va hiéu qué vé mét nang dong thi trwong.

Céc cudc thao luan da dién ra trong phién hop ban tron cta Té Cong tac Phat trién San
pham ciing nhw phién hop ban tron véi cac doanh nghiép vé kha nang lién két mot cach
chién lwoc cac san pham du lich cia ving va tap trung vao cac hoat ddng phat trién san
pham va diém dén.

Vé& maét dia ly, cac san pham du lich cta viing nay c6 thé nhém thanh 3 tiéu ving: vang Bac
Duyén hai mién Trung (bao gém thanh phd Hué va céac vung lan can), vang Nam Duyén hai
mién Trung (bao gébm phia Nam Thwra Thién Hué, Ba Néng va phia Badc Quang Nam) va
Duyén hai mién Trung nam sau trong dat lién (gébm khu vwc sau trong dat lién vé phia Tay
cta Thtra Thién Hué, Ba Nang va Quang Nam).

Céc san pham chinh trong méi tiéu vung nay la:

Bac Duyén hai mién Trung

Quan thé di tich Hoang thanh Van hoa Hang Thira Thién
Hué dau Hué

Lang md va dién bén séng Van hoa Hang Thira Thién
Huong dau Hué

Subi khoang néng Thanh Tan Thién nhién & Céng Hang Thira Thién
déng dau Hué

Lang van hoéa Thanh Toan Van hoa Hang Thira Thién
dau Hué

Nha vuon cé Hué Van hoa Thir yéu | Thira Thién
Hué

DPén Hué Van hoa Th& yéu | Thira Thién
Hué

Lang van héa Phuwdéc Tich Van hoéa Thir yéu Thtra Thién
Hué

DPén Thanh Duyén Van héa Thtr yéu | Thira Thién
Hué
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Cu lao Cham Bién dao Hang Quéang Nam
dau
Béo tang Cham Van héa Hang Pa Nang
dau
B&i bién Ctra Pai & An Bang Bién dao Hang Quang Nam
dau
Phd c6 Hoi An Van hoéa Hang Quang Nam
dau
Nui Ng Hanh Son Van hoa Hang Pa Néng
dau
Bai bién My Khé & Pham Van Bién dao Hang Pa Nang
bong dau
Thanh dia My Son Van héa Hang Quang Nam
dau
Ban dao Son Tra Thién nhién & Cong Hang Pa Nang
] ] dong dau
Cac lang nghé bén song Thu Bon | Thién nhién & Cong Hang Quang Nam
dong dau ]
Béo tang Pa Nang Van héa Thi yéu | DPa Nang
Péo Hai Van Thién nhién & Cong The yéu | Ba Nang
dong ]
S6ng Han Séng Thi yéu | DBa Nang
Bai bién Lang Co Bién dao Thi yéu | Thiva Thién
Hué
MICE/cac san pham kinh doanh | MICE The yéu | Pa Nang
Khu vwe Duyén hai mién Trung sau trong dét lién
Nui Ba Na Thién nhién & Cong Hang dau | Pa Nang
] dong ]
Lang van héa Bh& H6ONng Thién nhién & Cong Th yéu Quang Nam
dong
Khu viec thién nhién Tay Quang Thién nhién & Cong Thtr yéu Quang Nam
Nam ] dong ] ]
Vuwdn quoc gia Bach Ma & lang Thién nhién & Cong Thr yéu Thira Thién Hué
van héa Nam Béng dong

Két ndi cac san pham

T céc cudc thdo luan trén, ba thong diép chinh da trd nén rd rang: diém dén ving va cac
san pham trong ving nén phan anh thwong hiéu va vi thé cta vang; cac san pham trong
vung nén dwoc lién két va phat trién phu hop véi nhu cau thi trwéng hién nay cac xu hwéng
dang lén, va cac san pham nén dwoc két ni theo cha dé (vi du thién nhién, van hoa, bién,

cong déng wv...)
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Dé két ndi cac san pham trong ba tiéu viing nay va gilp chd trong va wu tién cac nd lwc phat
trién va marketing & cap vung, ba chién lwgc da dwoc xac dinh:

1. Két ndi cac san phdm chinh ven bién thanh mét trung tam du lich bién lién tinh

e Phan anh mc do6 cao tinh hinh thj trwéng hién nay va thj tredng dang 1én. Mét phan
dang ké khach du lich dén khu vuwc nghi tai cac bai bién cta Pa Nang, Clra Pai va
Lang Cé trong cac chuwong trinh du lich bién nhiéu ngay va tham gia cac hoat déng
vui choi va giéi tri ven bién nhw cac chuyén tham quan tir khach san/khu nghi dwéng
cta ho.

e Céc khach du lich coi khu vic nay nhu mét diém dén va co y dinh st dung Da Néng
lam clra ngd

e Goiy thwong hiéu: “Duyén hai mién Trung Viét Nam” (phu hop véi thwong hiéu
hién nay do Nhém Marketing Du lich Duyén hai mién Trung Viét Nam (CCV) xay
dwng)

2. Lién két cac san pham di san van hoa chinh bang viéc cling ¢d tuyén du lich Con dwdng

e Ma&c du con nhiéu thte phai cai thién, Con dwdng Di san 1a tuyén du lich da dwoc cac
doanh nghiép &p dung réng rai va da dwoc phan lén khach du lich str dung mét phan
ho&c toan bd tuyén dwdng nay dén khu vuc, dac biét 1a khach du lich quéc té theo
tour cé dién.

e Nhirng khach du lich nay di theo con dwdng mon da qua cl xuyén qua ba tinh, bao
gdm tham quan cac diém di san thé gi¢i Hoang thanh Hué, H6i An va My Son.
Thwéng khach du lich ciing tham quan ludén cac diém du lich hd tro doc dwong di
nhw nui Ngi Hanh Son, deo Hai Van vv....

e Con dwdng Di san ciing bao gém lwa chon mé rong dén diém di san thé gi¢i hang
dong Phong Nha - Ké Bang.

e Thuong hiéu goi y: “Con dwéng Di san Duyén hai mién Trung” (duy tri thwong
hiéu hién nay da dwoc cac doanh nghiép ap dung)

3. Lién két cAc san pham du lich thién nhién va du lich cong ddng chinh bang viéc phat trién
tuyén du lich Dwdrng mon sinh thai khép kin

e CA&c san pham du lich thién nhién va du lich cong ddng dwoc cac dbi tac xép hang
cao trong viéc sép xép san phadm wu tién. Phan hdi cha cac cong ty du lich ciing cho
thdy nhu cau thj tredng dang ké va ngay cang tang vé cac trai nghiém du lich cong
ddng va du lich thién nhién trong khu vwc déi véi cac phan doan thi trwedng cu thé.

e Chinh pht va céac dbi tac ciing xac dinh sw can thiét dé cac doanh nghiép du lich
dong gop vao giam nghéo trong cac cong déng & sau trong dét lién.

e Chién lwoc nay dan dén phat trién tour Pwdng mon sinh thai khép kin bat dau & Da
N&ng hodc & Hué, di vong theo bd bién va di sau vao khu vuwc dét lién, qua nhiéu
diém du lich thién nhién va du lich céng déng chinh cla ba tinh.

e Viéc lwa chon mét tuyén khép kin bao gébm céac ving ven bién va sau trong dét lién
dwoc can nhac nhw mét sy dung hoa vi tuyén ndi dia don doc tr HOi An dén Hué co
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thé bd qua cac san pham du lich thién nhién va céng ddng cta Ba Nang, trong khi
tuyén du lich thién nhién dwa vao b bién cé thé khéng két ndi mot sé san pham du
lich thién nhién va céng déng quan trong trong dat lién cia Quang Nam va Thira
Thién Hué.

Thwong hiéu goi y: “Dwéng mon sinh thai Duy&n hai mién Trung” (“‘Duyén hai
mién Trung” gitp khach du lich “dinh vi” dwoc tuyén du lich trong béi canh réng 16n
clia Viét Nam, va “sinh thai” xac dinh rd ch dé cla tuyén du lich).

Tiép theo la mét phan tich chi tiét vé ba chién lwoc phat trién san pham.

DUYEN HAI MIEN TRUNG (TRUNG TAM DU LICH)

Khéi quat

Trung tam du lich ctia cac s&n pham du lich bién dao tap trung dé godp cac diém dén
chinh cta 3 tinh thanh mot diém dén duy nhat

Bao gdm cac san phdm nam doc theo b& bién gitra bai bién Lang Cé cua Thua
Thién Hué & phia B&c, qua Da N&ng & trung tam va két thic & bai bién Clra Dai cia
tinh Quang Nam & phia Nam.

Ciing bao gébm cac diém tham quan thir yéu va hd tro doc theo bd bién va sau trong
dét lién khoang 5 km

Viéc tham quan cac san phadm chinh dwoc tién hanh nhw mot chuyén di choi/di du
lich trong ngay va khéach du lich @ mét khach san/khu nghi dwéng ven bién tai Da
Nang, Lang Cd hay Clra Pai.

Phwong tién van chuyén xung quanh khu virc nay la xe cd (xe con, xe buyt, xe may).

Céc thj trieng muc tiéu

Thi trwéng québc té:

Khéach du lich di nghi cung gia dinh. Cac khach du lich quéc té di nghi cung gia
dinh t&¥ Trung Québc, Han Quéc, Nga va Nhat Ban trong cac tour tron goi va duoc td
chire doc 1ap. Phan I&n tir thang 12 dén thang 8.

Du lich khuyén thwéng cta cac céng ty. Cac nhém khach quéc té dwoc cong ty
khuyén thwdng cho di du lich tron géi tr cac nwéc BDong Nam Chau A cling nhw ti
Trung Quéc, Han Quéc va Nhat Ban. Phan Ién tiy thang 11 dén thang 12.

Khéach du lich “c6 dién”. Khach du lich cé dién québc té tr Chau Au, Bac My, Uc di
thanh gia dinh, c&p déi tir trung tudi dén cao tudi. Phan I&n tir thang 10 dén thang 4.
Vui choi va giai tri cao cap ven bién. Mudn thdm song bac hoadc choi gon tai diém
dén ven bién/bai bién. Trung tudi hoac cao tudi. Cac doanh nhan giau cé thuéng di
du lich v&i gia dinh. Khach du lich tham gia song bac quanh nam nhwng khach du
lich choi gon t thang 12 dén thang 5.

Thi trwong ndi dia:
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e Khach du lich nghi gia dinh. Cac nhém khéch du lich ndi dia di theo gia dinh trong
cac dip nghi I&. C6 thé 1a tour tron g6i hodc td chirc ddc lap. Phan I&n trong dip Tét

va ky nghi he.

e MICE. Cac nhém du lich néi dia tron g6i MICE. C6 thé quanh nam.

Céac san pham wu tién

Céc san pham wu tién dwoc chon lwa cho cum Duy@n hai mién Trung va nén dwoc wu tién

trong phat trién va marketing la:

San pham Tinh

Cu lao Cham Quang Nam

B&i bién Ctra Pai & An Bang Quang Nam

B&i bién My Khé & Pham V&n Ddng Da Nang

Céc san pham thir c4p cho cac cum nay la:

San pham Tinh

S6ng Han Pa Nang

Bai bien Lang C6 _ Thtra Thién Hué
MICE/Cac san pham kinh doanh Pa Nang

Trong théi gian nghi duwéng tai diém dén, khach du lich cling cé thé thuéng thirc cac diém

tham quan khac. Nhirng diém tham quan hé trg chinh gém co:

San pham Tinh

Coéng vién Chau A va Trung tAm Vong quay Mat troi Pa Nang

Nui Ba Na Pa Nang

Vuwon quéc gia Bach Ma Thira Thién Hué
Du thuyén di thdm céc lang truyén théng bén séng Thu Bon Quang Nam
Bao tang Cham Pa Nang

Cac san pham du lich thanh phé va séng nwéc & Da Nang Pa Nang

DPéo Hai Van Pa Nang

Hoi An Quang Nam
Hoang thanh Hué va cac lang tAm va dién bén dong séng Hwong | Thira Thién Hué
Chua Linh Ung/ban dao Son Tra Pa Nang

Céac mon an dac san dia phwong Quang Nam
Ngi Hanh Son Pa Néng

My Son Quang Nam
Song bac Silver Shore Pa Nang

Céac hoat dong chinh

Cé&c hoat déng chinh thwdng dwoc thwee hién trong khu vye lién quan dén céac san phém wu

tién gdm co:

e Nghi ngoi, tdm néng, da ngoai, boi & bai bién
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Thwéng thirc hai san va’hodc am thuc dia phwong bén b bién

Tham gia cac mén thé thao dudi nwéc gdom méd té6 nwdc, chéo thuyén kayak trén
bién, cac san pham dé choi bom hoi cla tré em, du lwon

Du thuyén dén cul lao Cham

Lan bang 6ng thé va/hoac 1&n bién & cu lao Cham

Vui choi va giai tri bén bo bién, dac biét choi gbn va tham song bac

Thuwéng thirc spa, mat xa tri liéu

Thwéng thire hé théng dén chiéu sang cla thanh phd, cac quan ca phé, nha hang va
quan bar trén séng Da Nang

Thwe hién tour moét/ntra ngay dén cac diém di san van hoéa va thién nhién gan dé (vi
du ndi Ba Na, Hoi An, kinh thanh Hué va cac lang tdm, nGi Ngi Hanh Son, bao tang
Cham, My Son, ban ddo Son Tra vv...)

Xay dwng thwong hiéu va dinh vi

Céc trai nghiém cuia diém dén Duyén hai mién Trung c6 thé dwoc sép xé&p thanh 5 chu dé
bién chinh:

Nang va cat — Cac hoat ddng va nhirng noi bén be bién (vi du bai bién, spa, mat xa,
an t6i bén bo bién, san gdn ven bién, song bac wv...)

Bién — Nhirng noi va nhirng trai nghiém vé nwéc (vi du ddo, 13n bién, 1an bang éng
th®, boi, cau ca, cac mon thé thao nwéc khac)

Cuéc séng dé thi — cac trai nghiém da dang vé thanh phé ven bién (vi du nha hang,
quén bar, quan ca phé, mua sédm, di dao bén bd sbng va ving ngoai 6)

Nén van minh — cac diém di san van hoa va cac hoat dong (vi du cac tour vé lang
tdm lich st va dén dién, chua chién, cac thj trAn va thanh phé cé wv...)

Phong canh - nhirng noi va nhirng trai nghiém dwa vao thién nhién (vi dy vwdn
quéc gia, noi ngdm canh bién wv...)

CON PUONG DI SAN

Khéi quat

Mét tuyén du lich lién két cac s&n phadm di san van hoéa chinh trong 3 tinh, trong d6
mot phan dang ké cac di san van héa da dwoc xép hang di san thé gidi clha
UNESCO.

Con dwong di san dwoc gidi thiéu tr nhiéu ndm trwéce va sé lwong lon khach du lich
dén vung nay da di theo con dudng di san nay mét cach chinh thirc hodc khong
chinh thirc. Vi thé, dé xuéat dwa ra la tiép tuc cing cb tuyén du lich nay.

Tuyén du lich nay theo truyén thdng bat dau tai Hué, di vé phia Nam dén Hoi An
xuyén qua Da N&ng, mét khoang 3-4 ngay. Mot sb lwong dang ké khach du lich ciing
st dung Pa N&ng nhw ctra ngd, di vé phia Nam t&i Hoi An va sau d6 nguwoc |én phia
Béc dén Hué, noi ho c6 thé ra khdi khu vwe, hodc quay trd lai va ra khéi khu vuc tai
Pa Nang.

Phwong tién van chuyé&n chd yéu la xe ¢d (xe con, xe buyt, xe may)
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Mot lwa chon truyén thdng phd bién véi mot sé phan doan thi trweng 1& mé rong
tuyén du lich bang viéc bd sung thém hang doéng di san thé gi¢i Phong Nha — Ké
Bang (tinh Quang Binh)

Céc thij treréng muc tiéu

Thi trwérng qubc té:

Khéach du lich cé dién. Hau hét t» Chau Au, B4c My, Uc va Nhat Ban trong toan bo
céc tour tron g6i Viét Nam. Thuwong khodng 2 tudn. Théng thwdng cac gia dinh hodc
nhirng nhixng nguoi trung dén cao tudi. T thang 10 dén thang 4.

Khéach du lich déc |ap va khach du lich ba 16. Thwdng du lich dén mét sé nwéc &
DPong Nam A. Tré hon, duéi 25 tudi. Ddc than, cap doéi hodc cac nhém nhé ban bé.
Quanh nam.

Khéach du lich di nghi cung gia dinh & Dong Nam A. Cac nhém gia dinh trong khu
vuc di nghi & Viét Nam. Hau hét t» Thai Lan, Singapore va Malaysia. Quanh nam.

Thi trwdng ndi dia:

Khéach du lich di nghi cung gia dinh. Cac nhém khach du lich néi dia di nghi cung
gia dinh hau hét tlr Ha N6i va thanh phd HCM. C6 thé 1a tour tron géi hodc td chirc
doc 1ap. Hau hét c6 xu huéng bd sung thém dén Phong Nha — K& Bang. Phan 16n
trong th&i gian Tét va cac ky nghi he.

Ngwoi lam viéc & nwéc ngoadi tré vé nwéc. Khach du lich Viét Nam lam viéc &
nwdc ngoai nhwng tré vé Viét Nam dé di nghi nham hoa nhip véi gia dinh va ban bé.
Thuwdng di nghi tron géi. Quanh nam.

Céac san pham wu tién

CAc san pham wu tién dwoc lwa chon cho Con dwdng Di san Duyén hai mién Trung va nén
duoc wu tién trong phat trién va marketing la:

San pham Tinh

Bao tang Cham Pa Nang

HGi An Quang Nam

Di san Hoang thanh Hué va nha nhac cung dinh Thtra Thién Hué
Ngi Hanh Son Pa Nang

My Son Quang Nam
Séng Hwong va cac lang tAm Thtra Thién Hué

CAc san pham thir cap cho tuyén du lich nay la:

San pham Tinh

Bao tang Pa Nang Pa Néng

Nha vwon cd Hué Thtra Thién Hué
DPén dién Hué Thira Thién Hué
DPén Thanh Duyén Thtra Thién Hué
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Khéach du lich di theo tuyén du lich nay ciing c6 thé thuwéng thirc cac diém tham quan khac
doc dwdng di. Cac diém tham quan hé tro' chinh bao gém:

San pham Tinh

Nui Ba Na Pa Nang

Du thuyén dén céc lang nghé Thanh Ha va Kim Bong Quang Nam
Nha thér Con Ga Pa Nang

B&i bién Ctra Dai va cli lao Cham Quang Nam
Béo tang quan doi Pa Nang Pa Nang

Dam Sam-Chuon Thira Thién Hué
Bao tang dan tdc thiéu s Péng Pinh Pa Néng

Déo Hai Van Pa Nang

Phong cach sdng Hué

Thira Thién Hué

B&i bién Lang Co

Thira Thién Hué

Chua Linh Ung/ban déo Son Tra Pa Néng
Bai bién My Khé va bai bién Pham Van Bdng Pa Nang
Phong Nha-Ké Bang Quang Binh
Chuia Quan Thé Am Pa Néng

Trai nghiém bira an cung dinh

Thira Thién Hué

Cac san pham tam linh

Thira Thién Hué

Ph& Tam Giang

Thira Thién Hué

Nha thd Tra Kiéu

Quang Nam

Lang rau Tra Qué

Quang Nam

Céac hoat déng chinh

Céc hoat dong chinh c6 thé thyc hién doc tuyén du lich nay lién quan dén cac san pham wu
tién bao gém:

Tour di bd tham hang ddng, dén dién va choa chién trén dinh nai Ngi Hanh Son,
ngam phong canh ven bién va khu vuc

Tour thadm bao tang Chadm dé tim hiéu vé& nén van minh Cham cé & Viét Nam

Tour di bd dén phé cb Hoi An dé thwéng thire khéng khi va mua sdm

Tour di bé dén di tich My Son dé tim hiéu vé nén van minh Cham cé & Viét Nam va
danh gia cac tac phdm diéu khac da, thwéng thire biéu dién van héa truyén thdng
Céac moén an déc san dia phwong & Hué va Hoi An

Thwéng thirc phong canh ven bién tir noi vong canh trén déo Hai Van

Tour di bd tham quan Hoang thanh Hué dé tim hiéu vé cudc doi cla triéu dai vua
Nguyén cubi cung

Du thuyén trén séng Hwong & Hué va tour di bd tham quan céc lang tm va dén dién
di s&n thé gioi

Thwéng thire biéu dién nha nhac cung dinh tai san dién & Hoang thanh Hué

Xay dwng thwong hiéu va dinh vi

Trai nghiém vé Con dwéng Di san Duyén hai mién Trung c6 thé dwoc xép vao 4 chi dé van
héa chinh:
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Céc triéu dai vua: Ddi sdng trong thdi gian tri vi cla céac triéu dai vua Viét Nam tw
khoang thé ky thir 2 dén thé ky thir 15. Cac sa&n pham chinh: Hoang thanh Hué, cac
lang tAm va dién bén séng Huong.

Dé ché Cham Pa: cac diém di san van héa va cac cau chuyén vé doi sbng trong
thoi gian dé ché Cham Pa tlr khodng ndm 875 dén khoang ndm 1000 sau céng
nguyeén.

Tam linh cta ngwoi Viét Nam: cac dia diém, nghi 18, sw kién lién quan dén doi
sbng tam linh ctia ngudi Viét Nam, tir qua khir dén hién tai.

D&i séng giao thwong ven bién: cac thwong cang lich s& va cac cau chuyén vé
thdi hoang kim trong cudc doi di bién va giao thwong & Dong Nam A.

PUONG MON SINH THAI

Khéi quat

Tuyén du lich khép kin lién két cac s&n pham du lich thién nhién va du lich cong déng
chinh trong 3 tinh

Dwa vao va van dung khai niém “Dwdng mon sau trong dat lién” do ILO xay dwng két
hop véi cac dbi tac dia phwong

Ctra ngd 1a Ba Nang hodc Hué. Tuyén du lich nay di men theo b bién gitra Hué, Da
N&ng va Héi An trwéc khi vong vé phia Tay dé két ndi cac diém du lich thién nhién
va cong déng nam sau trong dat lién.

Tich hop mét loat hinh thirc van chuyén khac nhau va cac trai nghiém lién két cac
vung theo huéng co thé tiép can moét cach tét nhat bang xe co (xe con, xe buyt, xe
may), bang thuyén hoac di b (hiking).

Phan dwdng vong ven bién cia Con dwdng Di san khién cho khu viec ndm sau trong
dét lién tré thanh diém du lich thién nhién kéo dai.

Céc thi trer'ng muc tiéu

Thi trwdng qubc té:

Khéach du lich ba 16 va khach du lich mao hiém. Cha yéu tr Chau Au, Béc My, Uc
va Nhat Ban. Thwong di du lich doc lap nhwng hay gia nhap céac tour du lich dia
phwong. Bao gébm ca cac nhom tour “du lich phwot” bang xe may di theo duwéng mon
H6 Chi Minh. C6 thé Ia nhitng ngwdi doc than, cac cap ddi hodc cac nhom nhé ban
bé. Quanh nam.

Khach du lich dam mé thién nhién. Chu yéu t» Chau A, B4c My, Uc va Nhat Ban.
Chi tiéu cao hon. Gia hon, thwdng da nghi hwu. Bi du lich trong céc tour tron goi.
Thwéng di du lich thanh cap d6i. Tl thang 10 dén thang 4.

Thi trwong ndi dia:

Cac nhém phwot va cac nhom sinh vién. Cha yéu tlr Ha Noi va thanh phé HCM.
Chi tiéu it. Tré tudi, théng thwong tlr 20-30 tudi. Ty td chirc. S dung phwong tién
van chuyén la xe may ca nhan. Lwu trd tai cac co s& du lich homestay va nha khach.
Thwéng vao dip cudi tuan va cac ky nghi I&.
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e Khach du lich dam mé thién nhién. Cha yéu tvr Ha Noi va thanh phd HCM. Tiéu
dung cao hon. Khéach trung tudi va cao tudi. Bi du lich thanh céac tour tron géi hodc
doéc lap. Thwdng di du lich thanh cap déi, voi gia dinh va véi ban bée. Thuwdng vao
cudi tuan va cac ky nghi I&.

e Khach du lich trong khu vwc. Tt Thira Thién Hué, Ba Nang va Quang Nam. Chi
tiéu cao hon. Khach trung tudi va cao tudi. Bi du lich trong cac tour tron géi hodc doc
lap. Thwong di du lich thanh cap déi, véi gia dinh va véi ban bé. Thwdng vao cubi
tuan va cac ky nghi I&.

Céac san pham wu tién

Céc san phadm wu tién da dwoc lwa chon cho Pwérng mon sinh thai Duyén hai mién Trung
va nén duwoc wu tién trong phat trién va marketing l1a:

San pham Tinh

Nui Ba Na Pa Nang

Ban dao Son Tra Pa Nang

Lang van hoa Thanh Toan Tha Thién Hué
Céc lang nghé bén séng Thu Bon Quang Nam

Céc san pham thir cp cho tuyén du lich nay la:

San pham Tinh

Vuén quéc gia Bach M4 & lang vén héa Nam Déng Thwa Thién Hué
Lang van héa Bhe Ho6ng Quang Nam
Péo Hai Van Pa Nang

Ho Phu Ninh Quang Nam
Lang van héa Phuéc Tich Tha Thién Hué
Sudi khoang néng Thanh Tan Tha Thién Hué
Khu thién nhién phia Tay Quang Nam Quang Nam

Khéach du lich di theo tuyén du lich nay ciing cé thé thwéng thirc cac diém tham quan khac
doc dwdng di. Cac diém tham quan hé tro' chinh bao gém:

San pham Tinh

Lang van héa A Ludi Thra Thién Hué

Cu lao Cham Quang Nam

Béo tang Cham Pa Nang

B&i bién Clra Dai Quang Nam

Lang van héa Hoa Bac & séng Cu Dé Pa Néng

Hoi An Quang Nam

Hoang thanh Hué va cac lang tdm va dén dién bén séng Thtra Thién Hué

Hwong

B&i bién Lang C6 Thwa Thién Hué

Céac mon an dac san dia phwong Thwa Thién Hué & Quang
Nam

Ngi Hanh Son Pa Nang

Bai bién My Khé Pa Nang

My Son Quang Nam

Céc lang thm bén séng Huong Thra Thién Hué
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Céc hoat dong chinh

Céc hoat dong chinh c6 thé thyc hién doc tuyén du lich nay lién quan dén cac san pham wu
tién bao gom:

Di bd trong vuen qubc gia Bach M3, xung quanh A Lwéi va ban dao Son Tra

Tour du thuyén trén séng Hwong (dén cac dién va lang tdm), pha Tam Giang (dén
cac lang homestay), séng Thu Bon (dén My Son va cac lang nghé), séng Cu Dé
(dén lang du lich cong ddng Hoa Béc) va dén cu lao Cham

DPap xe dén cau Thanh Toan

Nghi ngoi, tdm néng, da ngoai va boi tai bai bién

Thwéng thirc 4m thwe dia phwong ctia Thira Thién Hué va Quang Nam

Lan bang dng thé/Ian bién tai cu lao Cham

Tour hé trg cac diém di s&n van héa (vi du My Son, Ngii Hanh Son, Hoang thanh
Hué va céac lang tdm, bdo tang Cham wv...)

Thwéng thirc phong canh ven bién va khu virc tai cac diém ngdm canh

Xay dwng thwong hiéu va dinh vi

Trai nghiém vé Dwdng mon sinh thai Duy&n hai mién Trung c6 thé dwoc xép vao ba chi dé

chinh:

P&i séng ndng thdn va dan téc thiéu sé: Van hoa va truyén théng clia cac ving
néng thén va dan tdc thiéu sd, cudc sbng gia dinh, sdn xuat cac hang tha cong dia
phwong

Nui va dong bang: Cac ngon nui, cac canh rirng, déng vat hoang da, va phong
canh noéng thén twoi dep

Vé dep ven bién: Céac bai bién, ban dao, cul lao, séng, hé va dam pha
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DPé gilp xac dinh va wu tién cac yéu cau phat trién san pham chinh nham clng cb va cai
thién san pham va trai nghiém cutia khach du lich, cac chuyén gia da tién hanh phan tich cac
thiéu hut. Phan tich nay dwa trén théng tin phan hdi cé dwoc qua cac cudc thdo luan ban
tron véi cac TS Cong tac Phat trién San pham, cac cudc thdo luan ban tron véi cac doanh
nghiép du lich cling nhw trdi nghiém ctia cac chuyén gia viét bao céo nay qua cac chuyén di
thwe té va kinh nghiém vé nganh du lich. Phan tich thiéu hut nay trwdc hét tap trung vao cac
san pham chinh ding hang dau & cép vang.

CON DUONG DI SAN: CAC THIEU HUT VE SAN PHAM VAN HOA
Céc thanh phé, thj trdn va lang mac mang tinh lich st

Thanh phd Hué lich str va dd thj cd Hoi An da dwoc UNESCO xép hang déu 1a nhirng san
pham van héallich st chinh, manh va mang tinh biéu twong trén Con dwdng Di san. Hai san
phdm nay néi chung déu hét strc quan trong trong viéc dam bao lwong khach tham quan
khu vwec manh mé va lién tuc. Cac thach thirc chinh trong viéc quan ly thanh phé Hué lich
str va do thi cd Hoi An dé phuc vu du lich bao gém:

Thanh phé Hué lich st

e Sy d6 thj hda, hién dai héa va/hoadc phat trién khdng phu hop de doa tinh chan thuwc
cta diém lich st Hoang thanh Hué

e Sy de doa thuwong xuyén do ngap lut, bdo va con trung (d&c biét 1a méi) gay ra
nhirng hw héng vé céu trac, xubng cap cac yéu td trang tri, va han ché kha nang tiép
can (vi du cac con dworng di lay 16i, ngap lut)

e Théch thirc khdng ngirng v& 6 nhiém va quan ly rac thai hiéu qua déi véi nhirng
ngudi dan thanh phd

e Viéc bdo duéng cac san va vuon rong Ién cay moc tran lan la khé va tén kém.

e Céc van dé dang ké vé kiém soat ndAm méc & khu ve phia trong Hoang thanh.

D6 thi c6 HOi An

e Ap lwc lau dai, sw hw hdng va /hodc xubng cap cla cac diém di san cii va dé héng
nhw cau Nhat Ban va cac nha cb do sb lwong 1én khach du lich

e Sy thwong mai hoa di san lich sir anh hwdng dén tinh chan thwc cda di san (vi du
hau hét cac ngdi nha da dwoc chuyén thanh nha hang, quan bar, ctra hang ban qua
lwu niém vv...)

e Sy dbng duc cua cac con phd hep trong mua cao diém, khi cé tau du lich cap cang
va vao céc dip cudi tudn. Lwong giao théng dang k& xung quanh (ngay phia ngoai)
khu phé cb Héi An.

e Ngap lut hang nam & khu phé cb va sy hw hdng ciu trac mét cach lau dai cta cac
cong trinh ¢ tinh lich s&r trong mua mua

e Khoéng di cac phuong an xt ly rac thai déi khi gay ra viéc dét cac ddng rac gan cac
tuyén giao théng dwérng thay.
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Cac khu v ven bién va cac tuyén giao thong dwong thiy noi dia

Doc Con dwdng Di san c6 hai tuyén duwéng thiy quan trong hé tre cac sadn pham di sén cda
tuyén du lich nay - sdbng Hwong chady ngang qua Hué va 1a tuyén du thuyén quan trong dwoc
phan 1&n khach du lich s& dung dé tiép can quan thé cac dén dién va lang tdm di san thé
gi&i, va séng Thu Bén chady ngang thi trAn Ho6i An, va & nét dac biét cta khu phd cb. Hai
thach thire chinh dbi véi hai dong séng nay la:

e Sw ngap lut vao mua mua khién cac dong séng kém hap dan hon déi véi viéc du
thuyén, nguy hiém hon va khé dinh huwéng, gay ra cac van dé vé an toan cho khach
du lich.

¢ O nhiém do khéch du lich va ngwoi dan dia phwong khéng chi gay ra cac van dé cho
ngw dan dia phwong, ma con anh huéng dén sirc hap dan dbi véi nguoi dan va du
khach.

Cac khu vwc thién nhién va canh dep néng thén

Méi treong thién nhién déng vai trong quan trong trong viéc mang lai s hai 1dng va trong
moét s trwong hop nhw My Son, méi truwéng thién nhién mang lai bdi canh lich st chan thuc
ddi voi cac diém van hoallich st doc theo Con dwéng Di san. Cac thach thirc chinh trong
viéc quan ly cac khu thién nhién va canh dep doc theo Con dwong Di san la:

e Sy d6 thj hda, hién dai héa va phat trién khdng ngirng cla cac ving néng thdn ngay
xung quanh khu phé ¢6 Héi An (vi du sw phat trién ctia cac dong lia, cac be sdng va
cac hon dao)

e Su mé réng dé thi ctia vang ngoai 6 thanh phé Ba Néng dién ra xung quanh Ngii
Hanh Son lam gidm strc hap dan ctia cac dén the nhw mét noi binh yén dé thién
tam va suy ngadm cling nhuw sw gan két lich st cGa noi nay

e Su bao vé chinh thirc con han ché dbi véi cac canh dep ndng thdn va cac canh rivng
xung quanh My Son, nhitng noi nay van con gitr dwoc cac diéu kién ban dau nhuw
mot diém lich st va vi thé sy chan thwc cta diém dén 1a rat quan trong.

e Sw bdo vé con han ché dbi véi cac khu vwc quan trong doc theo séng Hoai tranh s
phét trién qua mic hodc thiéu nhay cdm gitva Hoi An va My Son (mét tuyén du
thuyén phd bién gitra cac diém di san nay)

Co s& hatang cong céng

Con dwéng Di sén xuyén qua khu viee be bién nhin chung rat phét trién cta Viét Nam, vi thé
tat ca cac khach du lich déu mong doi mirc d6 co s& ha tang tét doc theo tuyén nay, véi
didu kién tiép can tét toi cac tuyén dwong, cac lwa chon phwong tién van chuyén, dién,
nwédc va vién théng. Tuy nhién, van con c6 mét sb thiéu hut quan trong vé co s& ha tang
anh hwdng dén sw van hanh hiéu qua cla tuyén du lich Con dwdng Di san:

e Khéng c6 hoac han ché sir dung céac bién thu hat sy chi y ctia khach du lich doc
theo cac tuyén dwéng chinh va dwong cao tbe

e Khéng s dung cac bién chi dwdng doc theo tuyén du lich dé thac day va cing cb
céc trai nghiém & diém dén
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e Cac doan dwong khong trai nhwa gitba Ba Nang va Hué (méc du hién nay dang
dwoc nang cap)

e Sw ngap lut hang nam gay x6i I& dwéng va cac van dé dbi véi xe du lich 16n.

e Cac doan dwdng nguy hiém xung quanh déo Hai Van (vi du mét “khac cua bat ngd”
gitra cac cho/khu virc d6 xe va diém ngédm canh, can cai thién cac rao chan an toan,
bién bao dworng nguy hiém wv...)

e S6 lwong han ché cac diém ngdm canh co6 chd dd xe va co sé& ha tang doc con
dwong trén déo Hai Van (vi du mai che, ché ngdi, thuyét minh vv...)

e Cac doan dwdng c6 gisi han tbc d6 rat thap & cac doan di qua thi trdn, lang mac va
thanh phd (vi du dwong quéce 16 sé 1, dwerng V6 Nguyén Giap va Trwong Sa), diéu
nay doi khi khién dwéng dai mot cach khéng can thiét va mét thdi gian di nhiéu hon
mirc can thiét.

e Mot sb “diém den” vién thdng nhd doc tuyén dwong (vi du & ban dao Son Tra va
xung quanh My Son)

e Mét s6 ving ctia Quang Nam bj thiéu nwéc vao mua hé do hiéu ng néng 1én toan
cau va dac biét 1a trong thoi gian dién ra hién twong El Nino

e Céc tuyén duwong xung quanh Hoang thanh Hué hep va déi khi day kin xe cé. Khéng
c6 du cau béc qua sdng Hwong phuc vu giao théng dia phwong.

Co s& lwu tru

Trung tam lwu trd chinh cho khach di du lich theo Con dwéng Di sén 1a Hué, Ba Nang va Hoi
An. M6t diém dirng phu tro niva 14 bai bién Lang C6. Méc du cac diém du lich nay nhin
chung cé mét loat co s Iwu tra tét tr 1 - 5 sao, van c6 mot sb thiéu hut vé san pham chinh:

e Tinh mua vu trong lwvgng khach du lich dac trwng béi lwgng khach du lich tdng manh
trong moa khoé va gidm dang ké trong mua mua tao ra cac thach thwc trong quan ly
hoat déng (vi du thu nhap that thwéorng, cac thach thire vé quan ly ngudn nhan lyc
wV...)

e S6 lwong cac chudi khach san qudc té & Hué con han ché va van can phai cai thién
céc tiéu chuan clia cac co s& va dich vu khach san dia phuong

e V& tong thé, thiéu hut cac kj ndng ndi chung trong mét sé linh vwe, dang ké nhat 1a
quan ly khach san cao cép, phuc vu ban va quan Iy sy kién trong nha.

e Cung cép dv thira phong khach san 3-4 sao tai Hué va khu vuc trung tam Da Néng,
va cung céap thiéu cac khu nghi dwéng 3-4 sao doc theo céc bai bién DPa Nang.

e S6 lwong sinh vién tét nghiép cé k§ nang khoéng du dé 1ap day céc vi tri cong viéc
hién nay va dw kién trong twong lai & cac co s& lwu tra.

Cac diém tham quan va hoat déng

Vé tbng thé, c6 hang loat diém du lich manh cé chat lwong cao, cac hoat déng va cac sw
kién ma khach du lich c6 thé trai nghiém doc theo Con dwdng Di sa&n bao gdm ba diém di
san van hoéa thé gi¢i, mét bdo tang lich sir, cac dén dai va lang tdm, 4m thyc doc dao, va
cac chwong trinh biéu dién van héa truyén thdng. Tuy nhién, van can phai cai thién nhiéu
diém du lich trong sd nay va cac hoat ddng gan lién. Cac thiéu hut chinh vé& san phadm bao
gdm:
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Bao tang Cham

Mé&c du khong cé bd nghe, cac giai thich viét vé cac hién vat Cham ngan va khong
da dé cé thé danh gia dung vé cac hién vat chat lwong nay

Bao tang co6 y nghia nhwng cac dich vu hd tro tai chd han ché (vi du cac quan ca phé
tai ché c6 chét lwong, cac clra hang ban qua lwu niém c6 tiéu chun cao) va céac
hoat ddng thu hat khach du lich va tao ra trai nghiém hoc tap sau sic hon (vi du cac
tour c6 thuyét minh vién tai chd theo chwong trinh, cac thuyét trinh ctia nhan vién tai
chd, cac chwong trinh biéu dién van hoéa wv...)

Bao tang khdng phuc vu tron géi/xdc tién két hop véi My Son dé co thé giup téng
cwdng cac trai nghiém vé ca hai san pham.

Toa nha va san cuta bao tang can dwoc cai thién (vi du khdng cé diéu hoa nhiét do,
mot sb di tich dwoc trwng bay bén ngoai tiép xuc truc tiép véi cac yéu tb thoi tiét,
mot s6 hién vat bi hu hdng do bi gan bang xi mang lén twdng wv...)

Sw han ché kiém soat hanh vi cia khach du lich gay ra cac hw héng lau dai cac hién
vat do khéch du lich s& vao hién vat (vi du s& vao cac hién vat tam tinh dé l1ay may).

Ngi Hanh Son

Diém dén nay dang cé nguy co bj “thdi phdng”, dic biét dbi véi khach du lich québc té
vi ho c6 thé khéng cé sw gén két tam linh nhuw thj trwedng nodi dia, va ho di nhidu va da
tirng xem nhibng dén chua, hang dong vv... 4n twong hon & noi khac.

Nhiéu bac thang va céac bac thang réng c6 thé trd nén tron trwot trong thdi tiét 4m
wot

Céc san phadm da cam thach gia qua cao dwoc nhirtng ngwdi ban dao rao ban 1én
tiéng va deo bam rat dai ddng & chan nii da anh hwéng x4u dén tréi nghiém chung
cta khéch du lich. Cac san phadm ciing cé xu hwéng chung chung, va dang ngd vé
tinh chan thyc cua dia phwong.

Bai d6 xe v&i cac 1éu quan khién 16i di vao nui tam bo va khéng hap dan.

Han ché céc dich vu/diém tham quan/hoat déng hd tro’ (vi du cac quan ca phé va ki-
6t ban thirc &n nhe chi mang tinh co’ ban, khéng cé trung tam tiép dén/thuyét minh
da chic nang, khéng cé cac tour tai ché theo chuwong trinh, khdng cé thuyét minh
VV...)

Han ché ban viét giai thich (han ché phan phat cac tai liéu giéi thiéu/théng tin, ban
dd, han ché bang giai thich tai cac hang déng va chuia chién vv...)

DPoéng duc, am 1, rac thai bira bai trong mua cao diém

My Son

Thuyét minh vé céc di tich con han ché va cé thé cai thién dé nang cao y nghia cua
diém di san thé gidi.

Khéng cé thuyét minh vién tai ché theo chwong trinh. Néi chung can cé thuyét minh
vién hodc sach hwéng dan du lich.

Sw han ché béng méat chung quanh céc di tich khién viéc di bod rat bt tién vao mua
hé, dac biét tir gitra budi sang dén chiéu muén gay ra sw déng duc trong cac gidr
sang s6m mat mé hon.
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Nha hang & khu virc dd xe chi la co ban va qua xa dé di tlr khu vuc diém di san, va
chi c6 cac quan ca phé/clra hang ban dd lwu niém co ban tai chd khdng hap dan dé
khach danh nhiéu th&i gian hon.

Cac ngdi dén cd mac du rat quan trong nhwng khdéng cé strc canh tranh trong suy
nght clia khach du lich québc té vi ho da tham quan cac diém du lich khac twong ty
trong khu vwe, dang chu y nhét 13 Ang-co-vat.

Han ché phat trién mang lwéi dwerng mon di bd véi co sé ha tang hd tro & khu v
dém dé nang cao lwong khach du lich

Khong c6 co s& lwu trd & My Son. Mac du Té chire Lao ddng Thé gidi (ILO) dang hd
tro phét trién cac co s& homestay, nhwng cac co s& homestay can sy hé tro hon
ni*a dé phat trién cac san phdm cta minh. Ciing can phat trién cac cap d6 lwu tru
khac nhau cho céc thi trwd'ng khac nhau.

Céc lang tdm va dén dién bén séng Huong

Hoi An

Céc tour du thuyén dén lang tdm va dén dién cé chét lwong thap (vi du dd dac co
ban, son bi bong tréc, dd dac ctia ddi thdy tha thwa thét, théng gié néng/han ché, 6n
a0, khéi trén tau lot vao ca bin, néi that khéng phan anh ngoai that nhin “truyén
théng”).

Tiéu chuén cta nhirtng ngwdi didéu hanh thuyén va nhém thay tha kém (vi du ap dung
ky thuat ban hang ctrng nhac dé ban hang lwu niém, dirng & cac diém chi dé l1ay hoa
hdéng, hinh thirc va vé sinh ca nhan kém, lam cac cong viéc vat ca nhan/gia dinh, it
hodc khong c6 thuyét minh vv...)

Han ché giai thich (tai liéu gioi thiéu, ban dd, bang gidi thich vv...) tai nhidu 1ang tdm
va dién doi hdi khach du lich phai mang theo huwéng dan vién hodc sach hwéng dan
du lich. Khéng cé hodc cung cap han ché thuyét minh vién tai ché noi tiéng Anh cho
thi trworng quobc té.

Hoat déng han ché cla cac quan ca phé/nha hang cé chéat lweng gan cac lang tam
va dién dé chia nhé hanh trinh va nghi lay strc vi néng.

it hoac khong cung cap thuyén cho thué (vi du thuyén kayak, ca-nd) cho khach du
lich doc 1ap hodc khach du lich mao hiém tham lang tam.

Cung cap han ché cac dich vu hd tro khac & cac lang tAm va dién ngoai viéc thuc
hién tour di bo dén ting diém (vi du cac chwong trinh biéu dién van héa, tour du lich
ban dém tham cac dén chua, tour c6 thuyét minh tai ché theo chwong trinh, cac trinh
bay/thao luan...)

C6 sw khd hiéu vé hé théng ban vé vao khu phd cb dan dén sy that vong va ddi khi
bwe minh, do d6 1am mét di trai nghiém chung.

CA4c trai nghiém mua sédm bi tdc doéng tiéu cwc cha nhirng ngwdi ban hang rong st
dung k¥ thuat ban hang chéo kéo, gay nghi ngai vé tinh chan thyc ctia cac san pham
san xuét tai dia phwong va thiéu sy da dang san phadm trong céac clra hang.

Khu phd cb c6 nguy co trd nén “thwong mai hdéa qua mirc” &nh hwéng dén bau
khong khi bdi canh lich str.
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Ky nang hwéng dan va thuyét minh han ché cta cac chi s& hiru nha cé, ho c6 xu
hwéng chi gi¢i thiéu rat ngén gon va sau dé dé cho khach du lich tw kham phéa. Cung
cap han ché cac théng tin in 4n (s tay, tai liéu gidi thiéu) tai cac nha cb. Viéc ban
hang lwu niém deo bam khach dai dang ctia ngwdi dan.

Trung tam théng tin tét nhwng thanh phd cé thé c6 mét trung tam tiép don/thuyét
minh da nang I&n hon nhw diém khéi dau cho viéc tim hiéu thanh phé.

D6i khi nhirng nguwdi dap xich 16 khéng chuyén nghiép (tinh phi qua cao, han
ché/khang c6 thuyét minh wv...)

Hoang thanh Hué

Han ché giai thich xung quanh Hoang thanh (tai liéu gi¢i thiéu, ban dd, bang giai
thich vv...) ddi hdi khach du lich phai s dung hwéng dan vién du lich hodc sach
hwéng dan du lich. Nhiéu hién vat trwung bay trong Hoang thanh (vi du mé hinh
Hoang thanh) da cii va khéng tao cdm hirng, va khu vwc chiéu phim/tai liéu vé
Hoang thanh mang tinh co ban va can duoc cai thién dang ké&. Cung cép han ché
dich vu thuyét minh vién tai chd néi tiéng Anh cho thj trwérng quéc té hodc cac tour
cé hwéng dan theo chwong trinh.

Thuyét minh vién tai chd trong quan thé Hoang thanh thwdng dwoc tinh vao gia vé
nhwng cac coéng ty du lich thwérng van phai trd thém 1an niva (hai 14n) dé cé thuyét
minh vién tai ché.

Khong c6 trung tam tiép dén/thuyét minh tap trung dé& cung cép théng tin va hwéng
dan

Bién chi dwdng déi khi chi c6 bang tiéng Viét, va viéc dinh hwdng trong quan thé
Hoang thanh ddi khi nham 1an vi khéng cé tuyén di bé dwoc xac dinh ré rang dé hé
tro’ du khéach.

Bao tang cung dinh Hué da cé cac hién vat trwng bay co ban, nhung chwa dd hap
dan dé gitr chan du khéach lau.

Céc hoat ddong han ché vé dém va chwong trinh biéu dién van héa ban dém chi
dwoc cung cap theo yéu cau. Can quang ba tét hon va xem xét lai gia ca dé thu hat
du khach hon nira.

Céac nha hang va quan ca phé nam trong khu vwc ban vé cta Hoang thanh cé chat
lwong han ché lam gidi han trai nghiém chung ctia khach du lich.

Lé phi vao clra thwdng thay dbi va gia cé thé ting ma khéng théng bao gay ra céac
van dé cho céac dai ly Itr hanh, cac dai ly I hanh thwdng can théng bao trudc
khoang 6 thang dé ho c6 thé théng bao cho cac déi tac ctia minh.

Thi trwdng ban d&@m hap dan va binh yén nhung nhé va van con kha ndng mé réng
dang ké.

Cung cap han ché céc hoat déng hé trg khac tai cac ldng mo va dién ngoai tour di bd
téi tieng diém du lich (vi du cac chwong trinh biéu dién van héa, cac tour du lich ban
dém, cac tour cé huéng dan theo chuwong trinh, cac budi trinh bay/thdo luan vv...)
Céc san pham Iwu niém rat chung chung va cé thé phan anh manh mé hon lich st
va van héa dia phwong trong cac san phadm lwu niém.

DBo6i khi nhirng ngwoi dap xich 16 khéng chuyén nghiém (tinh gia qua cao, dwa khach
du lich @&n nhirng noi ho c6 thé lay hoa hdng, han ché/khong cé thuyét minh wv...)
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e Biéu dién nha nhac cung dinh tuy rat chan thwc va tha vi, nhwng chwa du linh hoat
dé dwa vao nhiéu tour du lich (vi du khdng can gidi thiéu toan bd chwong trinh, chi
can mét phan 1a da)

PUONG MON SINH THAI: CAC THIEU HUT CUA SAN PHAM DU
LICH CONG PONG VA DU LICH THIEN NHIEN

Cac lang van héa, dan toc va lang nghé

Cac lang van héa, dan toc va lang nghé doc theo dwéng mon sinh thai da dworc lwa chon 1a
san phadm hang dau la cac lang nghé bén séng Thu Bén, xung quanh Hoi An va lang van
héa Cau Thanh Toan gan Hoang thanh Hué. M&c du thu hat it khach du lich hon, & day
cling c6 céac lang dan toc Katu tha vi & A Luéi va Nam Déng tai Thira Thién Hué, va lang
Bhd H66ng & Quang Nam da tiép nhan dau tw cla td chirc phi chinh pha va khu vuc tw
nhan vao phat trién du lich cong déng. Tat ca cac diém dén nay sé can dwoc quan Iy can
than dé thu hat du khach ra khéi khu vwe ven bién va khién cho dwdng mon sinh thai thanh
cong lau dai. B4i v&i hai sdn phdm hang dau nay, cac thach thire chinh dbi véi du lich 1a:

Céc lang nghé bén séng Thu Bén

e Hién dai héa va dé thj hoa lam giam strc hdp dan ctia mét “lang truyén théng” (mong
doi khéng dwoc dap ng). Hon niva, & Kim Bdng chi con mét vai gia dinh tiép tuc
nghé khac gé, vi thé khéng con 1a “lang nghé” dac trung.

e D6 thj héa/phat trién & cac khu vire déng rudng xung quanh lang rau Tra Qué

e CAc thach thire V& quan ly rac va chét thai & lang Thanh Ha
Cau Thanh Toan (lang vdn héa Thanh Thdy Chéanh)

e Diém dén dang Ién manh mé, cac co s& vat chat/hoat dong/cac diém tham quan hd
tro dwoc phat trién mot cach han ché cho du khach (chi c6 cai cau va mét Bao tang
néng nghiép co ban)

e Khu vuc cho tam bo, ludm thudm va 6 nhiém

Cac dwong thay noi dia

Doc theo dwérng mon sinh thai ¢ ba tuyén dwéng thiy quan trong hd trg cac sén pham du
lich thién nhién cta tuyén nay - séng Thu Bén, pha Tam Giang va séng Cu Dé. Cac dong
séng nay déng vai trd quan trong trong viéc thwe hién cac trai nghiém di thuyén dén cac
lang du lich cong déng, va ciing 1a bd phan quan trong trong toan bd “gdi du lich thién
nhién”, vi thé ddm bao bao vé va phat trién than trong cac san pham nay la diéu bat budc.
Céc thach thirc chinh déi véi ba dong séng nay vé du lich bao gém:

e Ngap lut trén tat ca cac dong séng trong mua mwa lam gidm stc hap dan clta cac
tour di thuyén va dat sy an toan cla khach du lich & mirc dé rdi ro cao. Ngap lut trén
séng Thu Bon ciing tr& nén trAm trong hon vi sy can thiét phai xa nwdc dinh ky dap
dau ngudn.
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Han ché hoac khoéng c6 s bao vé chinh thire dbi véi dién tich dat xung quanh nhiéu
dong séng/dam pha dé kiém soat sw phat trién qua mac hoac phat trién khdng phu
hop c6 thé gidm sw hap dan va tinh bén virng ctia cac khu vuc du lich thién nhién.
Céc du thuyén chat lwong thdp hoat dong trén ddm phéa va cac dong séng do cac
quy dinh, giam séat va kiém tra tiéu chuan 16ng 1&o

Twong tw nhw vay, cé sw thiéu hut I&n vé ki ndng cta nhitng ngwdi diéu hanh
thuyén va thay tha doan, nhiéu ngwdi trong sb ho khéng c6 bang cap chinh quy vé
du lich, k§ nang phuc vu khach hang han ché, kj nang néi tiéng Anh co ban wv...
Céc van dé& néu trén cang dwoc nhadn manh déi véi séng Cu Bé do lang du lich cong
ddng Hoa Bac chwa dwoc chinh thire mé clra cho du lich

Chi c6 cac bén tau co ban trén pha Tam Giang

Céac khu vwc thién nhién va canh dep ndng thén

Bén canh viéc can phai ddm bao sy phat trién than trong cac san pham du lich cong déng
trong khu vuc 1a sy can thiét ddm bao cong tac bao ton va khai thAc mét cach than trong
cac khu bao ton nhw ndi Ba Na, ban ddo Son Tra va rirng quéc gia Bach M4, ciing nhw
cung cap mét “hanh lang xanh” hap dan doc tuyén chinh ctia dwdng mon sinh thai va cac
lang du lich céng déng chinh. Cac thiéu hut chinh trong san pham du lich thién nhién hang
dau cla khu vue nay la:

C6ng vién vui choi/giai tri Ba Na c6 xu hwéng l1am lu mé cac diém du lich thién nhién
khéac trong khu bao tdn nay. Cac quang ba cho diém dén nay can hwdng dén mot
cach rd rang cac “khach du lich sinh thai mém” chi khdng phai la khach du lich mao
hiém va thj trwong nhizng khach du lich tim kiém thién nhién ma cé thé cé nhirng
mong doi khéc.

NGi Ba Na lanh va muwa tlr thang 10 dén thang 2, lwong khéach rat that thuong gay ra
nhirng thach thirc vé quan ly (doanh thu, nguén nhan lyc)

Sw kiém soéat han ché dbi véi du lich dai tra & thac Trwot trong rieng quéc gia Bach
M4 gay ra tinh trang déng duc, am ¢, & nhiém va phat trién qua mdc cha cac quan
hang an canh thac nuéc.

Puong 1én dinh nai Ba Na x4u, budc khach du lich phai di cap treo, day cé thé 1a van
dé dbi voi cac nhom phwot va cac nhém sinh vién

Rirng qudc gia Bach M& gap phai cac thach thérc bén virng vé sén trom dong vat
hoang d&, khai thac cac san pham gé phi 1am nghiép, tang twéng dan sé, tham canh
va tinh trang nghéo, nhitng van dé nay dang tao ra cac thach thirc vé sy bén virng
trong vung dém va phwong hai dén cac gia tri ctia hé sinh thai trong khu bao tén.

O ban dao Son Tra c6 mot sd doan dwong khdé/nguy hiém khi lai xe (vi du dwdng
hep, khoéng c6 thanh chan an toan/vach vé dwéorng, déc dirng, sy phat trién tran lan
clia rieng).

Cé4c vinh clGa ban ddo Son Tra cé cac nha hang, khu nghi dwéng, cac béi bién cong
cong cling nhw khu vwc cang danh ca dé bi anh hwdng cla rac thai bira bai va 6
nhiém (chét thai ran va nwéc thai).
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Co s& hatang cong céng

Puwéng mon sinh thai vong qua khu vwe ven bién cé mirc dd phat trién cao va co s ha tang
twong dbi tét, cling nhw khu vwc ndi dia kém phat trién hon mét cach dang ké. Sy chénh
léch vé& co s& ha tAng doc theo khu vuc ven bién da dwoc xac dinh trong cac phan béo céao
vé co s& ha tAng coéng cong cuta khu virc Duyén hai mién Trung va Con dwdng Di san. Vé
khu vc ndi dia cla dwéng mon sinh thai Duy&n hai mién Trung, céc thiéu hut chinh vé co
s& ha tang da dwoc phét hién nhw sau:

e Khong c6 ho&c siv dung rat han ché cac bién thu hit sw cha y ctia khach du lich doc
theo céac tuyén dwdng bd chinh va dwdng quéc 16

e Khéng cé bién chi dwdng tao thwong hiéu doc theo tuyén du lich d& nang cao va
cuing cb cac trai nghiém tai diém dén

e DPuong xau (do Ii lut), hep va/hoac dbc, han ché sy tiép can clta cac xe c& Ién nhw
xe buyt, dic biét gitra Ho6i An/Da Nang va Bhéd HooNg.

e Cung cép han ché cac diém dirng chan nghi ngoi da nang va/hodc cac diém ngam
canh doc tuyén du lich (day ciing 1a van dé vai khu viec ven bién) cé bai d6 xe va co
s& ha tang (vi du mai che, chd ngéi, thuyét minh, nha vé sinh vv...)

e Cac “diém den” vién théng dang ké doc tuyén du lich, d&c biét doc dwérng mon Ho
Chi Minh

e NoGi chung, hau hét cac lang nam trong khu vwc noi dia déu déi mat véi cac van dé
quan ly rac thai kém hiéu qua

e Tuyén dwong tr dwong chinh dén cau Thanh Toan hep va khéng phu hop cho xe
buyt c& lon

Co s& lwu tru

Mét 1an nira, viéc cung cap lwu tri va cac tiéu chuan lwu tra rat khac nhau trén tuyén du lich
dwéng mon sinh thai gitka khu vire ven bién (twong déi tt) va khu viec sau trong dat lién
(twong dbi kém). Sy thiéu hut chinh vé co sé& lwu trd doc theo b bién dwoc mo ta chi tiét
trong cac phan tich vé sy thiéu hut ctia khu viec Duyén hai mién Trung va Con dwong Di
san. Vé khu vuc ndi dia, cac thiéu hut chinh dbi v&i co s& lwu tra 1a:

e Khéng cé co s& lwu trd & lang van héa Cau Thanh Toan. M&c du ngéi lang nay gan
nhiéu lwa chon lwu trd & Hué nhwng ciing cé thé cung cép cho khach du lich & ngan
ngay tai Hué moét dém trai nghiém & khu vwc néng thon.

e Noi chung viéc ctng cb thwdng xuyén cac tiéu chudn homestay la can thiét tai A
Lwéi va Nam Bong, va mot mire dd ndo dé tai lang Bher Ho6ng (lang nay duwoc tham
dw nhiéu khéa dao tao gan day vé homestay cla cac td chirc phi chinh phi ciing
nhw sw hé tro twong ddi tich cwe hon va thwdng xuyén hon clta khu virc tw nhan)

e Tuwong tw nhw khu vic ven bién, cac co s& cung cap lwu tra déi mat véi cac thach
thire tinh mua vy that thwdng cao gitba mua mwa va maa khod

e Khong co céac lwa chon Iwu tri dwoc xay dwng moét cach chinh thirc gitba HOI An va
Bhe HAdNg va gitra Bhe HoONg va A Ludi dé co thé kéo dai thoi gian du lich, thic
day cac hinh thirc du lich khac nhau trén tuyén Bwdng mon sinh thai (vi du dap xe,
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di bd xuyén rirng), thic day viéc kham pha hon niva khu vuwc nay, va gidp phan bd
cac lgi ich kinh té vé du lich.

Ngoai khu virc du lich cdng vién vui choi Ba Na khdéng cé cac co sé Iwu trd nao khac
cho khéach du lich dam mé thién nhién, nhirtng nguwei muén kham pha khu sinh quyén
nay.

Hon ni¥a, & khu vuc ven bién nén lwu y réng trong khi pha Tam Giang c6 mét sb co
s& homestay co ban thi khu virc ndi dia khédng cé cac co s& Iwu tra tir trung binh
dén cao cép dé co thé phi hop hon véi thi trwerng khach du lich quéc té (cao cép) va
thi tredng khach du lich néi dia dam mé thién nhién.

Cac diém tham quan va hoat déng

M&c du khu virc tuyén Buwéng mon sinh thai 1a mét san pham thién nhién va du lich cong
ddng d&c trwng, nhwng van con nhivng thiéu hut trong viéc phat trién nhirng san phdm nay
tr& thanh nhwng san pham cé strc thu hit manh mé cung véi sw da dang héa céc dich vy va
hoat ddng gan két hon va mang lai sy hai Idong cho du khach. Nhirng thiéu hut chinh lién
quan dén dia diém du lich, cac hoat dong va s kién doc theo tuyén Pwéng mon sinh thai
bao gom:

Lang truyén théng séng Thu Bén

Chi c6 mét trung tam tiép don khach du lich don so nam & Thanh Ha (khéng co cac
tién nghi da chirc nang va céac dich vu nhw nha vé sinh, quay thong tin, quan ca phé,
cac dd dung hiru dung nhw mii, nén va kem chéng néng) va khong cé trung tam tiép
don/thong tin & khu vue lang nghé thd céng séng Thu Boén, noi la diém dat chan dau
tién cho cac tour du lich va c6 thé cung cép tién nghi va cac dich vu bé sung.

it ho&c khéng c6 cac 4n phdm cung cép thong tin vé lich s, van héa, con ngudi, san
pham du lich, diém tham quan, hoat déng wv....

Ca4c tour tai chd quanh lang la nhirng “héi thdo” don so khdéng toan dién (giao thoa
van hoéa han ché, céac trao ddi ngan, khéng thé nhiéu ngwdi tham gia cung mét lic -
nén hoat déng giébng nhu mét “Iép gidi thiéu” vé lam gd/san xuat gbm va dwa khach
tham quan toan bé qua trinh chuan bj nguén nguyén liéu va xay dwng mot san pham
wV...)

Coéng ddng bi gi¢i han phdi hop viéc cung cép cac tour du lich tron g6i mdt cach toan
dién va phat trién hon tr diu toi cudi (tiép don theo cach truyén théng, gidi khat,
trwng bay gidi thiéu, chg tha cong...)

Nhiéu san pham thd cong tai lang c6 thé tim thay dé dang & Hoi An — sé&n pham can
c6 sw khac biét, doc dao hon.

Khéng c6 quan ca phé, nha hang nao c6 chét lwgng tét trong lang tha céng hay doc
tuyén dwdng sdng dé du khach co thé dirng chan, kéo dai thdi gian tham quan, tang
murc tiéu dung vv...
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Lang vén héa C4u Thanh Toan

Diém tham quan chinh la cay cu c6 mai che can dwoc stra chira va bao dwéng
Diém du lich th& cap 1a Bao tang ndng nghiép con rat co ban (khdng cé nhiéu vat
trung bay, can dwoc slra chiva va nang cap), co rat it bién cha thich, thuyét minh, it
ho&c khéng c6 cac chi dan tiéng Anh cho khach quéc té, ...

Nhw lang tha cdng séng Thu Bén, cong ddng Cau Thanh Toan khéng dworc td chire
phdi hop tdt tir dau dén cubi dé cé6 mat trai nghiém du lich toan dién hon

Viéc khong thu phi vao lang hay di bod trén cau da lam méat di co hoi dé tang doanh
thu, c6 thé dwoc st dung cho viéc bao tri va cung cép céc dich vu du lich.

it hoac khéng c6 céc tai liéu in &n va/hoac phan phat han ché tai liéu cung cép théng
tin v& con ngwdi, van hda, lich str, san pham, cac diém tham quan, hoat déng vv...
Khéng c6 bang giai thich. Han ché hodc khong c6 thuyét minh vién dia phwong/tai
ché hoéc cac tour theo chwong trinh.

Céc phuong tién vé sinh han ché hodc chi & mirc co ban

Khoéng c¢6 nha hang/quan ca phé hodc nha dia phwong dwoc chuan bi lam “diém
dirng chan &n trwa” (chi c6 cac ctra hang ban dé &n nhe co ban)

Can c6 thém céac hoat déng & khu vwe xung quanh (vi du di bd trong cac rudng lda,
tour tham quan lang, dwdng di bd dén dinh lang, di ca nd trén séng v...)

Khoéng cé dueng/tuyén di bd hodc dap xe dwoc xay dwng chinh thirc chay xung
quanh lang cé phwong tién va co s& ha tAng hd tro (so dd dwéng di, bién chi dwéng
va gidi thich, khu vuc nghi ngoi vv...) d& mé rong trai nghiém cua khach

Bao tang néng nghiép khong lién két truc tiép véi cac tour dén cac néng trai xung
quanh dé gdp g& noéng dan dia phwong, xem va trai nghiém cach lam trang trai st
dung cac cdng cu hién nay va truyén théng wv...

C6 kha nang lién két Bao tang ndng nghiép véi viéc ban cac thwe phdm san xuét tai
dia phwong va cé kha nang ban thdng qua cac quan ca phé

Pha Tam Giang

Mé&c du da cé mét quy hoach tdng thé phat trién ddm pha, tuy nhién chi c6 rat it bién
phap bao vé khu vic dwdng thiy nhw mét khu béo tén nham dam bao cho cong tac
bao tén va phat trién bén virng lau dai ngudn tai nguyén thién nhién ctia ngudi dan
dia phwong ciing nhuv mét dia diém phuc vu nghi ngoi va giai tri. Dac biét, mét nhu
cau cép bach dang dwoc dat ra nham bao vé, phan ving va thiét 1ap cac quy dinh
dbi v&i sw phét trién va khai thac nhirng khu vc dep nhét clia pha Tam Giang, la
Dam Sam va Bam Chubn.

Khoéng c6 khu ve cdng cdng danh riéng cho viéc cadm trai dwoc trang bi co s& vat
chat tét (Vi du nhuw: cac khu vudn dwoc chdm séc thwdng xuyén, ghé ngdi, cac noi
c6 6 hoac choi, nha vé sinh, noi thay d6, tdm, cac quan ca phé...)

Khong cé khu vwe céng cong dwoc trang bi tién nghi vé co s& vat chat va dich vu
cung cap cac hoat dong thé thao trén nwéc nhw xe may nwéc (motor boats) va chéo
thuyén kayaks (t6m lai chi c6 sw sép xép cac hoat déng nay khi théng qua cac céng
ty didu hanh tour, lang cé cac hd lwu tra, hodc khach san tai khu vc pha).
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Khu vc khéi hanh cla du thuyén phat trién chua tét (khéng co bai dé xe riéng ma
van phai dd xe trén dworng, khéng cé sw bd tri gon gang, khdéng c6 nha vé sinh, cac
diém nghi chan, ché ngéi...)

Ao phao ctru sinh khéng thuwéong xuyén dwoc cung cp trén cac thuyén du lich dia
phwong. Tuy pha kha néng, nhung diéu nay van co thé gay nguy hiém va khéng an
toan dbi vdi tré em.

Nha hang ndi con rat don so (khdng cé diéu hoa khong khi, ban va ghé co ban, va
tén tai van dé vé quan ly chét thai...)

Khong c6 duweng dworc thiét ké riéng cé trang bi co s& vat chat va co sé ha tang cho
hoat ddng di dao va dap xe quanh khu vwc pha (nhw ban dd dwong di, bang/bién
thuyét minh, khu vwc nghi ngoi...) nham muc dich mé ra nhiéu hoat déng hon cho
khach du lich c6 thé trai nghiém.

NuGi Ba Na

Khong c6 trung tdm théng tin da chire nang va tiép don khach.

Do bén ngoai khu vuc cong vién/trong pham vi khu bao tén thién nhién c6 it noi lwu
trd danh cho du khach (vi du nhw nha nghi sinh thai va cac khu viec dé cam trai) nén
viéc chiém nguwdng cac loai dong vat hoang da vao lic sang sém hodc téi mudn con
bi han ché.

Khong cé lich td chirc cac tour du lich thién nhién.

Dé di vao nhirng 16i dwérng mon tw nhién va cac dén chua, khach du lich van phai di
théng qua ctra cdng vién vui choi giai tri va phai ndp Ié phi vao clra v&i gia khéng ré.
Gia vé cling khdng c6 sv linh dong, khéng giam gia cho nhirng du khach chi cé nhu
cau tham quan thién nhién va cac diém du lich tam linh, hodc 1a vao giai doan thap
diém (nhw 1a thoi diém & gitra tudn, mua mua)

Céac dwdng mon di bd quanh khu bao tdn thién nhién van con bj han ché, cac bién
cha thich, giai thich vé mai trwdng thién nhién con bi han ché.

Céc du khach chi yéu dén Ba Na dé chiém ngwdng va trai nghiém nhirng thang
canh thién nhién cé thé bi &nh hwéng béi nhivng dam déng vao dip nghi 1& va cudi
tuan.

Vuon Quéc gia Bach Ma

O mua cao diém du lich, Vwon bj anh hwdng I&n bai thoi tiét dm wét, lam cho cac
hoat ddng nhw hoat déng leo nui, ngdm céac loai chim, boi 16i, cdm trai bi han ché
cling nhw tdm nhin tir diém quan sat bi giam, day ciing 1a diém thu hat du khach cha
yéu.

Co hdi tét nhat d& ngdm nhin céc loai chim la luc rang déng, nhwng diéu nay lai gay
kho khan déi véi nhivng khach di du lich trong ngay xuét phat tr Hué va Ba N&ng.
BPuwdng mon Ién dinh ndi Bach Ma la dwdng giao thdng chinh, nén khdng thich hop
cho viéc leo nui (vi cé it béng mat, 1a dwéng giao thdng gay nén sy 6n ao...)

Xe buyt t&i diém quan sat cling déi khi gép phai van dé do sé lwong du khach qua
I&n trong subt mua cao diém.
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Pu day mao hiém (Zip-line) chwa dwoc quang ba tét t&i du khach nén cé thé van
chwa dwoc chu y toi.

Céc bang thdng bao, bang thuyét minh va chi huwéng, cac vat trung bay va céac an
phadm vé diém tham quan va cac co s& vat chét, tién nghi khac van con bj han ché
va nhirng noi dat cac bién bang théng bao can dwdng bao tri thwdng xuyén.

Mot sb co s& nhw dai quan sat, cac nha hang chinh va Trung tdm Du lich sinh thai
van con & trong tinh trang nghéo nan va diéu nay lam giam di nhitng trdi nghiém
chung.

Céc loai dong vat cé vu thwong hoat dong vé dém nén rat kho dé chiém nguéng
chung.

Vwon hoa lan con nhiéu han ché.

Ban dio Son Tra

Mac di c6 mét sb yéu td lich stiv chién tranh trong khu vwe nhwng con lai rat it di tich
cling nhw ¢6 rét it cac thuyét minh bang chi trong khu vire ban dao.

Noi day cling chi c6 mét vai ctra hang ban dd an vat va do lwu niém xung quanh khu
vrc ngdm canh va diém tham quan, diéu nay khoéng dap ¢ng dwoc nhu cau cho
nhirng du khach muén & lai day lau hon.

Khong c6 trung tdm chao don/thuyét minh vé cac diém du lich, théng tin lich st hay
cac hoat dong du lich trong khu vrc.

O day ciing khong cé cac nha hang chét lwong cao bén ngoai cac khu nghi dwéng
cao cap, va khach du lich cling khéng thé vao trong nhirng khu nghi dwéng dé chi dé
nghi ngoi va thw gian.

Céc con duwdng di bd xung quanh ban dao Son Tra chi xay dwng nhirtng co s& ha
tang co ban (chi c6 mét vai bién chi duwéng, co réat it hodc khdng c6 nhirng bién
thuyét minh, cac tram quan séat, cac choi c6 ghé ngdi, cac khu vwe cdm trai va nha vé
sinh...)

Thwéng thirc va chiém ngwdng canh dep to nhiéu diém khac nhau trén ban dao la
hoat ddng du lich chinh, tuy nhién cac diém quan sat con don so va bi xudng cap
(cac bac thang va 16i di bd chwa dworc cai thién, chd ngdi va cac choi dé nghi ngoi rat
it hodc da bi hw héng, nha vé sinh tai cac diém quan sat con bj han ché, cac noi
dirng ngdm canh chwa dwoc nang cép, va khu vrc dé dé xe con it,...)

Co s& quan sy hién nay lam han ché sy phat trién co s& ha tang va dich vu trén ban
dao Son Tra.

Vao mua dm wét, rat nhiéu hoat déng ngoai troi bi han ché va mua nay ciing co thé
lam cho viéc lai xe tré nén kha nguy hiém.

Lang vén héa Bhe Hodng va A Ludi

Mé&c du Bhd Hodng va A Lwéi da dwoc dao tao cac ky nang vé du lich cong déng
gan day, nhwng van can phai tdng cuong vé co ciu to chirc va phdi hop dé dat
duoc két qua vé trai nghiém du lich mét cach toan dién hon tor dau dén cudi.

Trong khi noi day cé rat nhiéu diém danh lam thédng canh thién nhién va nhirng nét
d&c trwng van héa dé thu hat du khach, thi co s& ha tang xung quanh van con han
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ché (vi du nhw: khong c6 bién hiéu chi 16i & dwérng mon, khéng cé cac khu vuc dé
cam trai, khéng cé dai quan sat, khéng cé choi cau ca, khéng cé khu ve danh cho
boi 16i...)

e Bén canh dé, cong ddng noi day ciing khéng cung cap dd nhirng trang thiét bi va
phwong tién du lich can thiét nén budc cac cdng ty du lich phai tw mang theo nhirng
trang bi nay (vi du nhw: khéng c6 xe dap leo nui, thuyén kayaks va 4o phao...).
Trong mét sb trwdng hop diéu nay ciing lam han ché nhitng co hoi dé 1am tang thém
thu nhap cho coéng déng noi day (vi du nhw cho thué xe dap/tour du lich).

e Méac du da c6 nhirtng nhédm biéu di&n ctia cdng déng dia phuwong nhwng van con kha
don gian, ho cé thé dwoc huwéng loi nhiéu hon néu tré nén chuyén nghiép hon. Nhin
chung, nhiéu budi biéu dién van chua thyc sy dwoc thuyét minh tét khién du khach
cam thay chwa thwc sw hiéu dwoc y nghia va nét dac trwng ctia né. Cac cong ty du
lich va cac co quan quan ly nha nwéc cép tinh nén phéi hop véi nhau dé cai thién
tinh hinh nay.

DUYEN HAI MIEN TRUNG (TRUNG TAM DU LICH): NHIPNG THIEU
HUT VE SAN PHAM DU LICH VUNG DUYEN HAI

Khu vwc Duyén hai va dwong thay néi dia

Nhirng bai bién, khu vuc dwdng thay ven bién va dwdng thdy ndi dia & trung tdm du lich
Duyén hai mién Trung la nhirng trai nghiém du lich quan trong va ciing 1 diém tham quan
chinh déi v&i phan Ién du khach. Do vay, van dé& quan ly mot cach than trong cac séan pham
du lich nay déng vai tro then chét dé& c6 thé dwa noi day tré thanh mot diém dén du lich
dwoc mong doi. Cac khu v ven bién va dwéng thuy noi dia dwoc wu tién phai ké dén céac
bai bién nhw Lang C6, My Khé & Pham Van Béng, Ctra Dai va An Bang, Cu Lao Cham, va
séng Han & Da Nang.

Cu Lao Cham

¢ Mua mua tir thang 9 cho téi thang 3 gay nén nhirng con séng l&n va manh lam cho
tau thuyén gap kho khan va nguy hiém khi di chuyén t» H6i An t¢i Cu Lao Cham; nd
cling gay &nh hwdng dén cac hoat dong boi I6i va 1&n trong khu viee quanh dao cho
du khach.

e Hién khu vic tw nhan van réat it quan tdm dau tw t&i khu viec Cu Lao Cham, do d6
cac nha hang, co s& lwu tra... noi day van con khiém tén. Van dé cét 16i 1a chi phi
can cho viéc phét trién co s& ha tAng nham tao ra mot diém dén kha thi h4p dan cac
khach san va khu nghi duwéng (nhw viéc lam dwéng, nhivng dich vu vé quén ly chét
thai...)

e Ngudn cung cép nwéc sach bi han ché, tuy nhién nguén nuwéc hién tai cé s&n van co
thé ubng duworc.

e CA4c bai bién qua dong trong subt mua cao diém.

e Thai gian nghi tai day bj han ché vi sau 2 gi¢ chiéu thwdng cé nhirng dot séng Ién.

e Nguy co bung nd dan sé & Cu Lao Cham lam gia tang tinh trang déng duc tai cac bai
bién cling nhw thi trwdng, gay ra tinh trang 6 nhiém va rac thai, déng thdi lam giam
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strc hap dan cla diém dén du lich c6 tén goi “hon dao binh di”, tdng nguy co pha hay
cac rang san hd va sinh vat bién.

e San ho cla khu béo tdn bién Cu Lao Cham dang la khu vwc cé lwong khach ghé
tham rat Ion khién né thwérng xuyén bi cac ngwdi 1an cham vao hodc va gidm Ién gay
nén nhirng thiét hai khdng thé khac phuc dwoc, lam gidm sw hap dan cta mot diém
I&n bién

e Loai cua bién sbng xung quanh Cu Lao Cham dang dan bj tuyét chiing do nhu cau
tiéu thu qua mdrc cda thwong mai du lich.

e Dang c6 sw danh bat ca qua mirc/hay danh bét céa trai phép trong khu bao ton bién
Cu Lao Cham.

CAc bai bién ven bo

e Mua mua tr thang 10 dén thang 12 l1am cho cac sé&n pham/hoat dong tai béi bién va
viing séng nwéc kém hap dan, trong moét sé trwéng hop gay nguy hiém, gay anh
hwéng dang ké cho du khach.

e Van dé x6i mon nghiém trong tai bd bién Ctra Dai va An Bang do mwa, bdo, muc
nwéc bién tdng gay ra. Khdng chi toan bd cac phan bd bién dang dan bién mat, ma
toan bd cac khach san va khu nghi dwéng déu cé nguy co bj thiét hai va pha hady. Sw
x6i mon nay dang dich chuyén dan 1&n phia bac. Nhitng né lwc khac phuc cla cac
khu nghi dwéng khéng du va khéng theo hwéng dan, tw van vé mét khoa hoc cla
cac chuyén gia, tham chi c6 thé lam x4u di tinh trang ctia nhirng vang déat 1an can.

¢ Nhirtng nguwdi ban hang Iwu niém doc theo bai bién doi khi lam phién du khach dang
mubn thw gian, d&c biét tai cac bai bién Clra Pai, Mj Khé & Pham Van Déng.

e Céc nha hang va quan ca phé chat lwgng tét doc theo béi bién Lang C6 va Cira Dai
con it. CAc nha hang va quén ca phé hién cé cé xu huwéng nhdm vao cac dbi twong
khach cao cap hoac khéch binh dan.

e Sy da dang va sb lwong cac clva hang ban 1& va dich vu doc theo bai bién Lang Co
va Clra Dai con bj gi&i han do do cling chwa thyc sy lam hai 1ong khéach du lich (vi
du: it cac siéu thi mini, cac ctra hang thoi trang...)

e Nhirng khu vic cdng cong & bai bién Clra Pai, An Bang, My Khé va Pham Van
DPong twong dbi han ché nén gay ra tinh trang déng duc vao budi sang va budi chiéu,
lam gidm stc hdp dan cla cac béai bién, noi du khach mudn danh dé nghi ngoi va
thw gian.

e Nhin chung, nwéc thai (tv hé théng cbéng rénh) dang dwoc xa ra khu vwc gan bai
bién, 1am gidm chét lwong nwéc va tadng cac nguy co dnh huéng téi stec khde cho
nhirng nguwoi boi 16i.

e Céc dich vu xt ly chét thai tét thwerng cé xu huwéng dwoc quan ly mot cach tét nhat
trwdc clra cac khach san va cac khu nghi duwéng hodc tai cac khu vrc phd bién cua
bai bién, trong khi tinh trang virt rac blra bai lai ting lén & cac khu vie khéc.

Soéng Han

e Tinh trang & nhiém dong sdng thé hién qua viéc dé& dang bat gap rac thai & nhirng
doan lay 16i bén b& song.
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C6 rét it béng ram cho hoat ddng di bd doc theo séng Han, khién cho hoat ddng nay
tré nén rét bat tién vao ban ngay.

Céc dich vu va hoat dong trén séng va xung quanh séng Han van con bj han ché (vi
du nhw céc loai hinh tau thuyén con han ché, khéng cé dich vu di pha cap bén-roi
bén theo lich cb dinh, khéng c6 cac khu vwen hay khu céng vién réng rai, khdéng cé
céc tién nghi dé cam trai va t6 chirc tiéc nwéng barbecue ngoai trovi, rat it khu vec va
bén dd dé cau ca...)

Céc nha hang néi ¢c6 lwgng cung khéng dui.

Thwong c6 nhivng dam déng di bé qua Cau Réng trwdc va sau khi “phun Ira” va
chup anh, khién nhirng ngu i di bo phai di xubng ldng dwdng trong khi dwdng xa rat
doéng duc, gay ra nhirng van dé vé an toan.

Doc phia ddng ctia séng Han, noi van thwéng c6 nhirtng du khach di bd téi, van
chwa c6 nhiéu co s& vat chat (nhw cac cira hang, quan ca phé, nha hang...).

Co s& hatang cong céng

Puwong trén dao Cu Lao Cham van con rat hep gay khé khan cho xe buyt va xe hoi
khi lwu chuyén va khién du khach phai di bd nhidu hon (cé thé 1a mét tin hiéu tdt)

Tin hiéu vién théng dién thoai trén d&do Cu Lao Cham con yéu.

Khong c6 hodc chi cé rat it cac bién, bang danh cho khach du lich dé théng bao vé
cac diém du lich va dich vu du lich trong khu vwe trung tam du lich Duy&n hai mién
Trung.

Hién tai chi c6 mét bénh vién quéc té quy md nhd tai Ba Nang, va co rét it cac dich
vu cham séc stre khée tai Cu Lao Cham.

L@ lut hang nam cé thé gay nén cac van dé vé x6i mon cho cac con dwdng nam
ngay sat bai bién va doi héi phai tdn nhiéu kinh phi dé tiép tuc bao tri.

Tram quan sat ven bién cung véi cac diém d6 xe va co s& ha tang (cac nha choi,
chd ngbi, thuyét minh,...) con han ché

Khong c6 di bai dd xe va cac co s vat chat & cac bai bién cong cong.

Viéc bb tri cAc nhan vién clru hd tai bai bién con nhiéu han ché, dic biét & bai bién
Ctra Pai va Lang Cb, khéng cung cap du céac trang thiét bi nhw xudng cao tdc, dung
cuyté,...

Xung quanh céac bai bién coéng cong thuworng gap mot sé van dé vé giao thong vao
budi séang va budi chiéu, d&c biét tai hai bai bién My Khé va Pham Van Béng.

Co s lwu tru

Do c6 rat it sy lya chon cac co s& lwu tra trén d&do Cu Lao Cham nén da phan khéach
du lich thweng khéng thé/khéng thich nghi qua dém trén ddo. Diéu nay gay ra sw
han ché vé th&i gian Iwu tra, chi tiéu cha khach, cling nhw co hdi gia tdng thu nhap
clia ngwoi dan dia phuong.

V& khéch san, hién tai & Ctra Pai khdong c6 mot chudi khach san quéc té nao con
nhirtng khach san khac & day thi tiéu chuan chét lwong ciing khéng cao. Doc theo
bai bién My Khé va Pham Van Dong, xuét hién mét cach qua mic ngudn cung to
cac khach san 3-4 sao, lam gia tang tinh canh tranh, gia ca bi gidm xudng, cac tiéu
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chuén ciing gidm theo khién l1am gidm tinh hap dan cla céc trai nghiém déi véi du
khach.

Vé céc khu nghi dwdng, chi c6 mét vai khu nghi duéng 3 - 4 sao tai cac bai bién My
Khé, Pham Van Béng va Ling Cb.

DPbi v&i cac van dé vé x6i mon, van chwa cé bién phap day da vé kiém soat quy
hoach nhdm d&m bao cho céac khach san/khu nghi dwéng khéng dwoc xay dwng qua
gan véi bién; hodc viéc xay dwng lam bién mét cac hang rao thién nhién nhw cén
cét, rirng ngap man, hodc cac ving cay ram, von & cac rao chan gidp giam thiéu xoi
mon do thoi tiét.

Cac diém tham quan va hoat déng

Céc diém tham quan, cac hoat ddng vui choi/giai tri vao budi téi nham thu hit sw
quan tam cla du khach dbi vé&i thanh phd Ba N8ng bi han ché (khéng c6 cac budi
biéu dién nghé thuat truyén thdng thwerng xuyén, hién nay khdng c6 cho dém, chi cé
mot vai clra hang ban 1& cho khach quéc té...)

Chuwa c6 nhiéu cac hoat ddng va diém du lich trén ddo Cu Lao Cham (hau hét cac
hoat déng la boi 16i, 1&n bang éng thé/lan, cdm trai, hay &n th&r cac mén an dia
phwong). Céac lang du lich céng déng van chwa duoc khai thac triét dé dwa vao cac
tour du lich nén ngwdi dan dia phwong noi day van bj bé quén.

Bao tang va dén chiia & Cu Lao Cham van con don so va chwa da dé hap dan cac
khéach du lich quéc té.

Trén dao chi cho thué nhirng dung cu cau ca don gian (nhirng dung cu cau ca
chuyén nghiép thi van phai mang tlr dt lién ra dao). Khéng c6 nhirng cau cang dac
biét danh cho hoat déng cau ca (thwdng chi stv dung thuyén dé& phuc vu cho hoat
dong nay)

Nhirng quy dinh vé tiéu chuan déi véi cac hoat ddng lan bién hay 1an bang éng thé
cta céc tour du lich trén thuyén & Cu Lao Cham van con han ché (vi du mat na bj
nirt v& hodc ban, khdng cé chan nhéi...)

O bai bién Ctra Pai va Lang C0, co rat it cAc hoat ddng thé thao trén nwéc (hdu hét
chi gi¢i han & hoat ddng mo6-t6 nwéc)

Mé&c di c6 mét rang san hd 1&n tuyét dep ndm gan ban ddo Son Tra, nhwng khong
thé tiép can dwoc do ndm & gan cén c quan sw.

Nhiéu thuyén cau ca dwoc stra chira thanh du thuyén trén sdng Han va diéu nay
khéng dap trng da tiéu chuan qubc té vé nhirng tiéu chuén an toan, tién nghi, vé
sinh... Nang lwc ctia nhan vién va cac thuyén vién ciing c6 thé tang cuéng (kj nang
noi tiéng Anh, cac doan thuyét minh thu am dwoc phat thwong gay 6n va hau hét
déu bang tiéng Viét).

Hién tai khéng c6 nhirng diém dé cb dinh cho cac du thuyén trén séng Han. Léi cau
thang dan dén du thuyén khdng an toan, d&c biét vao budi tdi. Tuy nhién da co
nhitng k& hoach phét trién mét bén dd cho du thuyén sé dwoc trién khai vao nam
2016.
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Dwa vao cac cudc thdo luan véi cac nha diéu hanh tour va khao sat thue dia cling nhw cac
két qua phan tich nhirng thiéu hut, mét loat hanh déng nham tang cwdng san pham du lich
da dwoc xac dinh. Bé tap trung nd lwc, nhivng van dé& quan trong nhat da dwoc xac dinh
theo cac nhédm va cac tuyén gitp cho viéc tiép can diém dén va phat trién san pham véi 3
dén 4 dé xuat chinh cho méi nhom. Téng sé 12 dé xuat tang cwdng san pham da duoc xac

dinh:

Nhom / Pé xuat chinh

Tuyén

Con dwong di | e Cai thién thuyét minh, chi thich tai cac diém di sén van héa

san e Cai thién chét lwong va sy da dang ctia cac dich vu va hoat dong tai

cac diém di san van hoa

e Caithién tiéu chuén dich vu khach hang cta huwéng dan vién du lich,
nha cung cap dich vu van chuyén va nhirng ngwoi ban hang tai nhirng
diém di san van hoa

e Tao diéu kién dé bao vé cac diém di san van hoéa tét hon

Trung tdm du

e Lam gidm sw anh huéng va tac dong clia mua du lich thip diém

lich vang e Caithién sy da dang va chat lwong cta dich vu va cac hoat dong trén
Duyén hai bai bién
mien trung e Han ché sy déng dic trén cac bai bién cong cdng trong cac giai doan
va mua cao diém
e M®& rong pham vi dich vu lwu trd ven bién dé dap &ng nhu cau thi
tredng
Puwéng mon e Tang cwdng bao vé cac diém du lich va lang truyén thdng khdi do thi
sinh thai héa va hién dai héa
e Tang cwong cai thién co s& vat chat va dich vu doc theo khu v ndi
dia cia Bwdng mon sinh thai
e Cai thién cac co s& ha tang duwong bo doc theo khu vire ndi dia cha
Puwdng mon sinh thai
Tat ca e Tang cwong phét trién, xic tién va diéu phdi cac 18 hoi du lich va sw

kién tai viing Duyén hai mién Trung

Thém mét thiéu hut da dwoc xac dinh; la bdo vé bién Clra Dai va An Bang khdi sy x6i mon.
Tuy nhién, cac khuyén nghi dé giai quyét van dé nay da khong dwoc dwa ra trong béo céo,
vi van dé nay can duoc tw van tlr cac nha ky thuat khoa hoc cé chuyén mén cao va diéu
nay vuwot qua pham vi nhirng gi cé thé dwoc dé xuat trong bao céo nay.

Cai thién thuyét minh, cha thich tai cac diém di san van héa

e Dam bao cac diém di sdn dwoc xay dwng, trién khai va dwoc hwéng dan thwe hién
bang nhirng ké hoach va chién lwgc thuyét minh chinh thirc. Cac ké hoach can xac
dinh cha @& chinh va cac khuén khd hop ly dé trinh bay théng diép ma du khéch co
thé quan tam.

e Cai thién xay dwng va phd bién nhirng ban théng tin tin cay cho du khéch tai diém di
san. Dam bao céc tai liéu/td roi théng tin va ban dé dwoc dwa dén tay du khach khi
ho mua vé vao clra hodc di qua ctra chinh. Can nhéc viéc hoan thién mét phién ban
mién phi don gian (bao gém trong gia vé), cuing véi ban phién ban tra tién ma day du

BAO CAO PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH KHU VU'C DUYEN HAI MIEN TRUNG VIET NAM 65




oty

ESRT skt
Responsible Tourism
Eurnpean Union - Vietnam

thong tin hon, nhw mén qua Iwu niém va cé thé sinh ra lgi nhuan dé tién hanh céac
dot san xuét tiép theo.

D4t cac bang thuyét minh, cha thich véi nhiéu théng tin tha vi canh nhivng khu trwng
bay hodc di tich. Thuyét minh can gay dwoc sy quan tdm chi y cta du khach, dwa
trén muc dich tdng cwdng kha nang tiép can, nang cao nhan thire, dwa trén nén tang
cla qua trinh nghién ctru toan dién, lién quan dén bbi canh va sw thiét lap, ddng thoi
phai cé tinh nguyén géc va xuc tién phat trién mot cach bén virng. Viéc trinh bay can
hép dan, thi vi va dé& hiéu (bao gébm viéc st dung hiéu quéa cac hinh anh/biéu db...)
Két hop tt ca cac giac quan dé nang cao sw quan tdm va hoc héi clia du khach. Cai
thién viéc s dung cac doan phim video va am thanh (vi du nhw tai phong chiéu
phim), két hop s& dung cong nghé man hinh cdm (ng, tao ra nhirng vat trung bay
cho phép du khach c6 thé cham hay ngti truec tiép. ..

Tang cwdng kha nang tiép can vai cac ki nang ngoai ngir cho ddi ngii thuyét minh
du lich. Cung cép nhiéu lich trinh tour cé thuyét minh du lich st dung nhiéu ngoai
nglr khac nhau. Cung cép lich trinh cac cudc thao luan va dién thuyét ctia cac nha
nghién ctru hodc nhirng vi khach dac biét tai diém tham quan.

Céc dia diém duoc wu tién: Quan thé di tich Hoang thanh Hué, cac dién va lang tdm bén
séng Hwong, nui Ngii Hanh Son, cac nha cb & Hai An.

Cai thién chat lwong va sw da dang ctia cac dich vu va hoat déng tai cac diém di san
van héa

Hoang thanh Hué:

Nang cép va chuyén ddi cac clra hang tap héa, lwu niém thanh cac quan ca phé
cung cap nhirng loai d6 &n vat cung dd udng da dang va cac bira an nhe.

Nghién ctru cac co hodi dé co thé dwa vao hoat dong cac ctva hang lwu niém chét
lwong cao hon tai cac clra ra va canh cac khu dé xe chinh, ddng thdi x6a bé cac
quay ban d6 Iwu niém tiéu chuan thap bén trong Dai Noi. N&n xem xét viéc khoan lai
cho khu vwc tw nhan.

Cai thién bién bao xung quanh khu vuwc Hoang thanh va cung cép ban dé tai gian
hang ban vé dé gitp du khéch tra ctru cac dia diém theo mét trat tw logic. C6 thé can
nhac chia ban dé cac tuyén dwdng theo chi dé va cac tuyén dwdng theo nhirng giai
doan thdi gian khac nhau. Mat khac, hé tre du khéch tim céac tuyén duéng bang
céach thiét 1ap hé théng bang chi dan hop ly.

Xay dwng mét trung tam tiép dén da chirc ndng chat lwong cao ngay canh Céng
chinh. Trung tam cé thé tré thanh moét hoat dong du lich va |a diém dirng chan dau
tién cda du khach. Trung tdm nay sé cung cép thdng tin, cAc tién ich nhw quan ca
phé, nha vé sinh, dd lwu niém...

Nui NgG Hanh Son:

Xac dinh 1 - 2 quan ban dd an vat, c6 vj tri dep nhin ra bién hodc thanh phé, nang
clp cac quan nay tré thanh quan ca phé hay nha hang nhd, phuc vu cac bira &n nhe
cho du khach.
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Xay dwng mét trung tam tiép don du khach da chirc ndng véi chét lwong cao dat
canh bai d6 xe va thang may; bién noi nay tré thanh diém dirng chan dau tién cuta
du khach. Trung tdm nay sé& cung cap théng tin, cac tién ich nhw quan ca phé, nha
vé sinh, d& Iwu niém...

Tang cwdng sy da dang cta cac san pham da cadm thach do cac xwéng san xuét
ban ra quanh khu viec Ngii Hanh Son. Bong thdi khuyén khich phét trién sy da dang
cla cac clra hang ban lé tai day.

Can nhéc dé tdng cwong kha nang tiép can véi ndi Kim Son dé tang lwong khach du
lich t&i day. Két ndi ndi Kim Son véi chua Quan Thé Am. Can khdo cac co hoi két
ndi bdo tang Cham véi chiia Quan Thé Am va ndi Kim Son bang thuyén.

Céc dién va lang tAm bén sdng Hwong:

Can xay dwng nha hang hodc quan ca phé néi trén séng/hodc ven sdng gan khu vuc
lang Minh Mang do céc bira trwa hién dang dwoc phuc vu trén thuyén chét lwong
chwa cao va ciing khéng cé lwa chon nao khac tét hon cho du khach xung quanh
khu virc nay.

Xay dwng mét Trung tam tiép dén khach du lich tai khu vic dién va lang tAm bén
séng Hwong va canh chtia Thién Mu. Nén tao thuan tién dé du khach cé thé dé dang
tiép can trung tdm nay bang tau thuyén, xe buyt hodc xe dap. Pay sé la diém dirng
chan dau tién cta du khach. Bé tri cac hoat ddng trong Trung tdm. Trung tam nay
can cung cap céc thdng tin can thiét cho du khach, c6 nha hang ho&c quén ca phé,
c6 ché trwng bay va ban dd lwu niém, c6 nha vé sinh céng cong,...

Tang cwdng cac quy dinh va thuwc thi cac tiéu chuén vé du lich trén tau/thuyén voi
viéc kiém tra dinh ky hang nam, x( phat néu phat hién 16i. Can mé cac I6p dao tao
td chirc cAc tour du lich trén thuyén va tiéu chuan dich vu khach hang.

My Son:

Can xay dwng cac nha hang mai va noi lwu trd cho cac nhém khach du lich & khu
vurc lan can. Cac nha hang nén cé diéu hoa va cé thiét ké than thién dé& phu hop voi
khéng gian di san va méi trwd'ng xung quanh.

Thuc hién cac ké hoach da dé ra vé viéc phat trién mang luvéi dwdng mon di bd
duwoc trang bi cac co s& vat chat va co s& ha tang thiét yéu quanh cac khu dén My
Son va tré thanh vang dém.

M& rong cac hoat ddng xung quanh khu dén va lang cé cac hd lwu trd dé khuyén
khich du khach nghi lai qua dém khi dén tham quan My Son, vi du nhw di bd trekking
hay dap xe dén hd Vinh Trinh, xay dwng céac tour du lich trén hd, hay nhirng trai
nghiém tai trang trai...

Cai thién con duéng tir My Son dén subi nwdc néng Qué Loc dé tang thém sy da
dang san pham du lich trong khu vuc, gitr du khach & lai 1au hon va tang cac khoan
chi tiéu clia ho tai day...
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Bao tang Cham:

Céac quan ca phé, clra hang ban dd lwu niém dang kinh doanh tai day can dwoc
nang cap dé thu hat nhiéu khach du lich hon, kéo dai thdi gian du khach viéng tham
va mang lai sy hai long cho ho.

Két ndi tuyén dworng dén chiia Quan Thé Am & nui Ngii Hanh Son bang céc tour du
lich bang thuyén (xem & phan trén)

Khao sat dé tim ra co héi xuc tién va ban vé tron goi cho du khach véi mic gia ré
hon, bao gdm ca vé vao clra Bao tang va thanh dia My Son dé mang lai mot trai
nghiém tron ven hon cho du khach, ddng thdi tao thém thu nhap cho dia phwong.

Can cai thién hé théng ban vé bang viéc khao sat tim cac co hoi dé& dam bao dén
tiép dwoc nhiéu du khach hon, vi du cac noi ban vé can dwoc tap trung hoéa va st
dung céc hinh anh ky thuat sé dé in trén mat vé. Khao sat cac co hoi dé tdng cuong
nhan vién an ninh hd tro hé théng ban vé.

Xay dwng mét trung tdm tiép dén da chirc ndng chat lwong cao dat canh bai d6 xe
ngoai khu Phb Cb (can nhéc viéc s& dung mot phan co s& vat chét cda Trung tdm
Van hoa). Day sé la diém ghé thdm dau tién cta du khach. Can cung cép thong tin,
quén ca phé, quay ban dé lwu niém va nha vé sinh céng cong,...

Can trién khai mét quy hoach téng thé nham khuyén khich phat trién du lich cac khu
vire vé tinh xung quanh Phé C& (vi du nhw trong khoang ban kinh 10 km). Ciing can
dwa ra cac chinh sach wu dai, khuyén khich thu hat dau tw tor khu vre tw nhan (vi du
mé& rong dién tich dat cho thué, gidam thué cho nhitng dia diém vé tinh dwoc nham
dén, hé tro’ cac chién lwoc marketing va quang co).

Céc dia diém duoc wu tién: quan thé di tich Hoang thanh Hué, cac dién va lang tAm bén
s6ng Hwong, nui Ngi Hanh Son, My Son, Bao tang Cham, Hoi An.

Cai thién tiéu chuan dich vu khach hang caa hwéng dan du lich, nha cung cap dich vu
van chuyén va nhirng ngw®i ban hang tai nhirng diém di san van héa

Mé& céac khda dao tao hoac cac chién dich nang cao nhan thirc cho ngwdi ban hang,
tai xé& xich-16 va cac nha té chirc tour du lich trén thuyén vé nhirng ky ndng ban hang
thich hop (mang lai hiéu qué) bao gébm ca viéc gidi quyét van dé khi gap sw cé,
nhirng tac déng tlr hanh vi khdng dung dén, nhdm dam bao trai nghiém du lich va sw
hai long ctia du khach khi di mua sédm.

Kiém tra viéc thwc hién cac quy dinh vé yéu cau ban 1& trong viéc ap gia cd dinh cho
tirng san pham va dich vu hodc niém yét gia rd rang trén trng san phdm dé bao vé
quyén loi cho du khéch.

Xem xét viéc thir nghiém dwa vao s dung mét dwéng day nong dé hé tro du khach
phan anh/phan nan vé thai dé phuc vu cla cac tai xé xich 16 hodc nha diéu hanh tour
du lich trén thuyén (vi du nhw dan sé dién thoai dwdng day néng trén cac du thuyén
va xe xich 16).
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Céc dia diém duoc wu tién: Hoang thanh Hué & tour du thuyén trén séng Hwong, cac xuéng
ché bién va ctra hang trén nai Ngii Hanh Son, Hai An (mirc do thap hon).

Tao diéu kién dé bao vé cac diém di san van héa mét cach tét hon

Giam thiéu nhirng thiét hai ma du khach gay ra (vi du nhw lap ké hoach phong
nglra). Tién hanh kiém tra, ra soat d& danh gia tinh trang cta cac di san va lap ké
hoach dé xac dinh va wu tién cac yéu cau/hoat dong sira chiva va bao tri. Thyc hién
chién lwoc dé kiém soat hanh vi ctia khach du lich vi du nhw théng bao vé hanh vi
ding/sai. Bao vé hién vat bang cach tach biét hodc quay xung quanh khu vwc déc
biét cAn dwoc bao vé bang hang rao, day thieng, ... (vi du nhw tach biét cac dd dé ve
trong trién 1am), kiém soat lu lwong du khach (d&c biét 1a trong giai doan mua cao
diém). Trién khai chwong trinh giam sat va danh gia don gian va chi phi thap bao
gdm viéc xac dinh cac chi s, thiét 1ap gidi han cta sw thay dbi c6 thé chap nhan
dworc, giam sat, kiém soat, théng tin phan héi lién tuc, ...

Thuc hién chwong trinh nang cao nhan thirc dé dat dwoc sy Gng hd ctia nguoi dan
sbng trong cac khu di san (vi du nhw nha cé Hoi An), gitp cac hd dan cé nhan thirc
va sy hiéu biét v& tAm quan trong cda viéc duy tri cac di san van héa, nhirng loi ich
clia di san van hoa mang lai, va nhirng hanh déng don gian nén lam va khéng nén
lam,...

Khao sat dé tim ra co hoi phat trién chién lwoc déi méi, nham tdng nguén cho quy
duy tri va bao tdn di san (vi du nhw ngudn tai tro ctia cac td chire, phi bao tén dwoc
khach du lich déng gop, té chirc cac sw kién cong ddng gitp don vé sinh cac di san
van hoa,...)

T&ng cwong hé théng quan ly va st dung quy bao tén di sdn nham bao dam kinh phi
dwoc st dung dung muc dich va dwgc st dung cho cac hoat déng wu tién va khoéng
vi ly do khéc tai Hoang thanh Hué va céc lang tdm bén séng Hwong.

Céc dia diém duoc wu tién: Hoang thanh Hué, cac dién va lang tAm bén séng Huong, Hoi
An, Bao tang Cham

Lam giam sw anh hwéng va tac dong cta mua du lich thap diém

Khuyén khich cac diéu hanh tour va nha cung cép dich vu (khach san, hdang hang
khong, diém tham quan...) ap dung céac chién lwoc dinh gia linh hoat nhw 4p dung
mirc gia theo mua dé thu hat nhiéu du khach hon va kéo dai thoi gian lwu trd trong
mua thap diém, hay khuyén khich d&t ché theo nhém (vi du ddi véi nhém ngudi vé
hwu) dé tang Iwu lwong khach. Béng thei hé tro (vi du nhw tw van dao tao) xay dwng
ké hoach tai chinh va ngan sach dé quan ly cac bién dong.

Khuyén khich thac day da dang hoéa cac san pham du lich, vi du nhw té chirc, giGi
thiéu cac 18 hoi va s kién vao giai doan thap diém du lich (nhw té chirc cude thi luét
song), phat trién co s& ha tang, tién ich tai thanh phé Ba Nang nhw quan bar, nha
hang, cau lac bd, quan ca phé, ram chiéu phim, khu mua sam,...thém vao dé cung
cép céac dich vu mién phi di kém hodc cac goi dich vu theo chi dé (nhw két hop lwu
trd khach san véi dich vu an udng tai cac quan ca phé hay cac dia diém mua sam),
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ho&c ciing c6 thé da dang hoéa cac san phdm dich vu dé& thu hat ngwdi dan dia
phuwong.

Da dang hoa thj trwéng bang cach nhw thu hat cac dbi twong khach di cong tac vao
nhirng giai doan thap diém hoac nhirng nhédm di twong da vé hwu, nhirtng nguwdi cd
thé di du lich quanh nam (phat trién va thuwc hién cac chién dich nham vao ngudn thj
trwdng khach di cong tac trong khu vie, bat diu khai thac ngudn thi trwéng tlr cac
chuyén bay Déng Nam A va Bac A)

Pua ra cac sang kién va s khich 1é tir phia chinh pha dé ting cwong thye hién cac
cobng tac hé tr doanh nghiép nhw cho vay hodc tai tro dé phat trién cac san pham
va dich vu dia phwong, gidm thué (vi du nhw vé gia nhién liéu), hd tro dwa ra cac
sang kién khich 1& du lich trong mua th4p diém (nhw td chirc cac & hdi nghé thuat dia
phuwong), thwe hién cac cong tac hd tro doanh nghiép nhw chién lwgc marketing,
chién lwgc vé tai chinh),...

Céc dia diém dwoc wu tién: Tat ca

Cai thién sw da dang va chat lwong cta dich vu va cac hoat déng trén bai bién

Phat trién khu mua sam doc theo bai bién & Da N&ng bang cach tang cuwong sw
phan bd cac khu vwc ban I& va khich & phat trién cac khu phirc hop (vi du nhw st
dung tang trét ctia khach san la noi cdng cdng, cac tAng thap co thé s dung lam
nha hang, siéu thi, clra hang thoi trang,...). Két hop dwa ra cac wu dai khuyén khich
phét trién kinh doanh (nhw phan bé méat bang, mién thué, cho vay,...). Tap trung vao
cac san pham phu hop véi vang ven bién, vi du mé cac cra hang ban kem, cra
hang ban dé tdm, tiém lam téc, cac quan ban dd &n dac san dia phwong, tiém doé
trang strc (bai bién la diém dén lang man), cho dém trén bai bién, ...

DPa dang hoa céc loai hinh gidi tri trén bai bién Da Nang (nhw dich vu mét-xa, spa,
quén bar, cau lac bd, hat karaoke, san nhay, rap chiéu phim ngoai troi, bén phirc
hop gidi tri gan Son Tra, cung cac quan &n, ca phé, khu vui choi gidi tri, du thuyén
hay cau ca,...)

Khuyén khich khu vwe tw nhan td chirc cac hoat dong thé thao trén bién nhw chéo
thuyén, lwét van, lwét séng, lwét van, tha diéu,...

Cai thién tiéu chuan cla cac nha hang doc theo bai bién Ctra Dai va An Bang.

Khao sat cac co hdi dé phat trién trén nén tdng cong dong, phat trién cac doanh
nghiép giai tri vira va nhé trén Cu Lao Cham nhw tuyén dwéng di dao va dap xe, cac
tour du lich, hop tac véi cac trwdng dai hoc phat trién mét trung tdm nghién ctu co
thé thu hat cac nhém sinh vién, cac nha khoa hoc/nghién cuu,...

Céc dia diém duoc wu tién: bai bién & Ba Nang, bién Clra Pai & An Bang, Cu Lao Cham

Han ché sw déng duc trén cac bai bién cong cong trong giai doan va mua cao diém

Kién quyét thuc thi cac quy dinh cta chinh pha dé lay lai dat ven bién va nhivng bai
bién ma chwa dwoc phat trién trong vong 5 ndm (dac biét xung quanh Pa Néng va
sau do la Clra Dai va An Bang), kiém tra cac co hdi d& mé ra khu vic bai bién méi
cho moi nguoi.
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Khuyén khich viéc tw nhan dau tw vao bai bién Xuan Thiéu dé giam sw qué tai cho
bai bién & Da N&ng.

Xem xét viéc dwa ra gi¢i han sé lwgng du thuyén dén ddo Cu Lao Cham va cac gidy
phép kinh doanh.

Khao sat cac co hdi (vé nhu cau, tinh hudng kinh doanh) phat trién khu vwc bai tdm
riéng c6 thu phi, va cung cép day da cac dich vu tién ich véi chat lwgng tét hon (nhw
cung cap 6 va ghé nam, quan ca phé ban ca dd an vat, cac trd choi trén nuwérc,
phong thay d6 v&i budng tdm,...) dé gidm bot sy déng duc.

Céc dia diém duoc wu tién: Bai bién Da Néng, bién Ctra Dai va An Bang, Cu Lao Cham

M& réng pham vi dich vu Iwu tra ven bién dé dap rng nhu cau thj treéng

Ra soat quy hoach tdng thé vé viéc phan bd dat cho cac khu nghi dwéng 5-sao tai
Pa Néng va Ctra Dai/An Bang (do da vap phai nhiéu that bai trong viéc huy déng vén
dé xay dwng) va can nhéc viéc cho phép xay dwng thém cac khu nghi dwéng 3-4 sao
do dang c6 nguén cau kha manh cla du khach.

Khuyén khich cac sang kién dé xay dwng va dwa vao hoat ddng cac khach san nhé
3-4 sao trén dao Cu Lao Cham.

Can nhéc trién khai chién dich nang cao nhan thérc nhdm nang cao tiéu chuan cac
khach san va cac khu nghi dwéng nodi dia tai Ctra Pai/An Bang (bao gébm tdm quan
trong clia cac tiéu chuan va cac cach thirc nang cao tiéu chuan véi chi phi thap)
Thwe hién mot chién dich xdc tién tich cwe hon dac biét cho bai bién Lang C6 nham
thu hat nhiéu hon nivra cac khu nghi dwéng 3-4 sao va tan dung cac co héi tuy con
han ché, cho cac khu nghi dwéng 3-4 sao & Da Nang, Clra Dai va An Bang.

Kiém tra va can nhac dé gidam cip phép kinh doanh cho cac khach san 3-4 sao tai
Pa Ning.

Thiét 1ap cac co hoi dbi thoai Cong-Tw (PPD) thuwéorng xuyén & cap khu vwc dé thao
luan vé cac ké hoach, chién lwoc, nhu cau nganh du lich,...dé& phat trién du lich trong
khu vue.

Cai thién va tan dung cac bao céo nghién ctru thi trweng, phd bién cac két qua trong
nganh kinh doanh khach san dé cap nhat cac xu hwéng méi, cac co hdi trong hoat
dong cung cép co s& lwu trd. Dong thi xem xét viéc hop tac véi khu vue tw nhan (vi
du nhw bao cao mé rong ctia Thornton Grant), hoac hgp tac véi cac trwong dai hoc
dia phwong/khu vuc va trwdng cao dang du lich.

Céc dia diém duwoc wu tién: Bai bién Da Nang, bién Clra Pai va An Bang, Cu Lao Cham, bai
bién L&ng Co

Tang cwong bao vé cac diém du lich hodc céc lang truyén théng khoéi dé thi hoa va
hién dai héa

Thuc hién kiém tra cac tai sdn van hoa vat thé va phi vat thé tai cac diém du lich
dwoc wu tién (vi du nhw nha clra/cdng trinh d&c biét, cac con phd, hodc cac noi gan
lién v&i lich st hodc co nét dac treng), xac dinh gia tri du lich va dia phuwong, cac
ngudn s dung, cac chién lwoc bén virng va cac dia diém déc biét dwoc wu tién.
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Xay dwng va thwe hién hé thdng phan ving dua trén viéc kiém tra, danh gia di san
tai cac diém khong co sy béo ton hop ly d& ddm bao viéc st dung bén virng théng
qua dbi thoai lién nganh/nhiéu bén.

Xay dwng va thwc hién cac hwéng dan dé thdng bao cac quy tic va quy dinh st
dung cho nhitng ngudi st dung tai nguyén, va dé hwéng dan nhivng nha dau tw
thwe hién theo nhivng thiét k&, xay dwng va van hanh phu hop déi véi cac cong trinh
mai.

Xay dwng va thwe hién mot hé théng thu phi déi véi viéc tham quan céac di san van
héa quan trong nhdm tao ra mét ngudn thu cho hoat déng bao tri cac diém du lich
dac biét.

Tién hanh dao tao va xay dwng nang lwc cho cac bén lién quan cha chét, d&c biét 1a
nang cao nhan thirc cho céng déng dia phwong vé gia tri cha di san van hoa va lich
st ctia ho dé tao ra niém tw hao céng dong ciing nhw ddng lwc gin gitr va bao vé
cac di san nay.

Céc dia diém duoc wu tién: Lang nghé sdng Thu Bon, A Lwéi, Nam Déng, lang Thanh Toan

Tang cwong cai thién co sé vat chat va dich vu tai cac diém dén du lich céng déng
chinh sau trong dat lién

Lam viéc véi cac cong ty diéu hanh tour d& xac dinh nhu cau va dia diém tiém néng
dé bb sung thém cho cac diém homestay, cac nha nghi hodc khach san dé phuc vu
céac thj trwong muc tiéu chinh doc theo tuyén Bwdng mon sinh thai néi dia nham kéo
dai thoi gian cta chuyén di, kich thich viéc tim toi kham phé&, tham gia nhiéu hoat
dong (dap xe, di bd trekking) va tang cwéong chi tiéu cha khach. Dia diém can phai
duoc lwa chon ky lwdng dwa trén cac thé manh cta diém dén ciing nhu méi lién két
gitra diém dén véi cac thi trwdng muc tiéu tiém nang.

Déc biét, hai dia diém dwéi day can dwoc khai thac tiém nang phat trién dé tré thanh
diém dén lwu tra tai nha dan phuc vu khach du lich:

o Thitrdn A Tiéng (huyén Tay Giang, tinh Quang Nam) — La diém dirng chan
nam & gitra doan dwong tlr Bhor Ho6ng dén A Lwai. Thi trdn nay la noi cw tra
cla nguwdi Ka Tu, giau truyén théng va van héa, véi nhirng nép nha truyén
thdng dwoc bao quanh b&i phong cénh nii non hung vi... Can tdng cwéong va
cting cb hé théng cac co s& lwu tra tai nha dan hién c6 va xay dwng thém cac
san pham du lich cong déng.

o Lang Thanh Toan (Hué) — Phat trién nhw mét trai nghiém vé mét ving néng
thén/du lich cdng déng don gidn do cé thé dé dang tiép can tr Hué. Khach du
lich cling da tng t&i day tham quan cay cau cb c6 mai che. Noi nay can
duwoc dinh vi dé tré thanh mot diém thay thé cac trai nghiém vé du lich lwu tra
tai nha dan tai Pha Tam Giang, dic trwng b&i cudc sdng thuyén chai, danh
bat ca. Chinh vi vay, can xay dwng cac co s& lwu trd tai nha dan cac san
pham du lich cdng ddng phu tro-.

Phdi hop véi cac cong ty I hanh, cdng déng dia phwong va cac bén lién quan khac
dé xac dinh nhu cdu va dia diém cac diém dirng an trwa (c6 thé 1a diém dwng da
chtrc nang) doc theo Bwérng mon sinh thai noi dia. Diém nay ciling nén duoc két nbi
véi mot sb diém tham quan du lich hdp dan (nhw sudi nwdc néng, thac nwéc, tram
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quan sat, séng...). Dac biét, dia diém dirng chan da chirc ndng nay ciing cé thé
dwoc bd tri & gilra chang H6i An va Bho H66ng. Mat khac, xac dinh va wu tién
nhirtng diém tham quan trong diém doc tuyén nhw thac nwéc hay nhivng noi danh
cho dai quan sat. Thiét lap cac td cong tac dé xac dinh nhu cau phat trién va thuc
hién cac hoat dong (vi du nhw diém db xe, tram quan sat, nha vé sinh,...)

e Lam viéc vé&i tinh Quang Tri dé phat trién mé rong tir A Lwéi dén déi Hamburger, day
la dia diém cha mét trong nhirng tran danh &c liét nhéat cta cudc chién tranh chéng
M{, va diém dén phd bién véi nhirng nguwoi di phuwot va cac cuu chién binh.

e Xay dwng va thwc hién cac chinh sach hd tro d& khuyén khich khu vuwe tw nhan phat
trién doc theo khu vuc ctia Pwéng mon sinh thai, vi du nhuw théng qua séc lénh mién
thué cda chinh ph, quyén s dung dét, loai bd nhirng rao can khach du lich nwéc
ngoai du lich dén dia diém d&c biét (néu lién quan), hd tro cai thién cac tuyén dwdng
bd, hé thdng vién théng,...

e Xay dwng va thuc hién viéc dao tao va nang cao nhan thirc cdng déng do Chinh phu
tai tro tai nhirtng diém du lich dwoc wu tién, doc theo khu vwc nodi dia Bwdng mon
sinh thai, cling nhw viéc phat trién cac san pham du lich céng déng va cac ky nang
cho cac doanh nghiép du lich quy mé nhd. Bdng thi, phat trién va két ndi cac dé an
vé tiép can tai chinh nham phat trién san pham / doanh nghiép cho céng déng, gitp
két ndi cong ddng véi khu ve tv nhan (quan hé déi tac) dé dau tw va phat trién san
pham.

Céc dia diém duwoc wu tién: khu v ndi dia Puwéng mon sinh théai, d&c biét gitba Bher HoONg
— A Lui — Hué

Cai thién cac co’ s& ha tang dwong bd doc theo khu vwe néi dia ctia BPwéng mon sinh
thai

e Cai thién cac tuyén dwong noi dia:

o A Lwdi— Qubc 16 1, Qudc 16 1 - dwdng HO Chi Minh: M& réng, cai thién bé
mat (nhirng chd & ga, mét sé doan dwdng ndi can hang rao an toan, cai thién
viéc nang cap cac tuyén dwdng, xem xét viéc lap dén dwdng gan khu du lich
/ nit trong diém)

o Hoa B&c - Tly Loan: Can nang cap va mé rong dwdng bo dé két ndi cac san
pham du lich cdng ddng tai Hoa Bac (Pa Nang) va Bher Ho6ng (Quéng Nam)

e Bang chi dan tuyén:

o Lam viéc vé&i cac cong ty Itk hanh va cac bén lién quan trong nganh Du lich dé
xac dinh nhu ciu dat bién chi dan, bién cha thich (chang loai va vi tri?)

o Xa&c dinh céac tuyén du lich trong diém doc theo duwérng HCM va duwérng HCM
dén cac diém tham quan ciing nhw trong khu vic diém tham quan (vi du nhw
doc dwérng mon di bd dén cac thac nuéc, hang dong, ...) va xay dwng, thuc
hién mét ké hoach chién lwoc cho viéc dét cac bién béo phuc vu cho du lich.

o Céc bién dwoc dwa vao st dung phai co thiét ké dwoc québc té cong nhan,
bang tiéng Viét va tiéng Anh, bao gébm ca tén cla diém dén va khoang céch,
dwgc phan chiéu cho tdm nhin ban dém, va dwoc dat tai nat giao théng trong
diém, nut giao thdng ciing nhw tai cac diém du lich.

BAO CAO PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH KHU VU'C DUYEN HAI MIEN TRUNG VIET NAM 73



oty

ESRT Dhcsrichniién
Responsible Tourism
Eurnpean Union - Vietnam

o Neén tao ra mét nhan hiéu (v&i logo va khau hiéu) cho cac tuyén dwérng mon
sinh thai (va con dwéng di san) cé thé dwoc két hop thanh cac bién béao.

Céc dia diém duoc wu tién: khu viec Dwdng mon sinh thai noi dia, déc biét gitka HoOi An -
Bhé HodNg - A Ludi - Hué

Tang cwong phat trién, xc tién va diéu phdi td chirc cac 1 héi du lich va sw kién tai
ving Duyén hai mién Trung

Cai thién mbi quan hé hop tac va phdi hop gitra cac xa, nha chirc trach du lich tinh
va don vij té chirc du lich vé viéc 1én ké hoach va xic tién cac sw kién — I& hoi dia
phuwong.

Phat trién mot L& hoi Am thwe mién Trung thwdng nién (sw kién kéo dai 2 tuan) co
thé hoan ddi gitva ba tinh. Bao gébm nha san xuét, cac co s& ban 18, ban budn cac
san phadm &n udng, dan xen cac tiét muc giai tri (dm nhac), biéu dién ndu &n, cac
cudc thi,...

Phat trién chién lwoc xdc tién té chirc budi biéu dién dwong phd (tang cwdng hd tro
cap phép, tim ra cac cach thirc cho cac nhém biéu dién dé thu hit du khach tham gia
céac trd choi dan gian, gilp cac nghé si co thém thu nhap, biéu dién am nhac truyén
thdng trén dwong phd)

Tang cac budi biéu dién van hoa theo lich vao budi téi tai cac diém tham quan (vi du
nhw dién xwéng bai choi hay ca kich ndi dung gan véi lich st, hodc vé cudc séng
cua cac vua chiia & Hoang thanh Hué)

Chuyén giao cho cac don vi tw nhan t6 chirc sy kién Ién (hoac hoat ddng dwéi hinh
thirc hop tac) dé gidm bét ganh ndng cho nguén nhan lwc, ngan sach nha nuwéc va
dam bao tiéu chuan chat lwong, va dat dwoc hiéu qua tai chinh,...

Mé&c du, hién tai ca ba tinh déu t6 chirc I1& hdi bién nhwng van cé tiém ndng dé tao ra
mot sw tac ddng I&n hon ma van c6 thé tiét kiem dwoc chi phi té chire, bang cach
chi t6 chirc mot 1& hoi bién khu vwe Duyén hai mién Trung, 1& hoi nay sé dwoc cac
tinh lan lwot thay nhau té chirc vao mdi nam.

Xay dwng lich sw kién va I& hoi vao mua thap diém.

Td chirc cudc thi diéu khac bén canh 1& hoi Festival Bién (c6 cha dé, td chirc hang
nam, hai gidi thwdng, co thé két hop véi dwong mon sinh théi,...) va cé thé luan
phién té chirc gitra ba tinh.

Thu hat cac cude thi lwét séng qubc té td chire tai Pa Néng/hodc bién Clra Dai/An
Bang

Thiét lap mét quy sw kién dé xdc tién quéng ba cho céac 1& héi, sw kién chung. Hb tro
phét trién mot ké hoach marketing cho toan khu vuec.

Céc dia diém dwoc wu tién: Tat ca
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